NEUSTART
GEMEINNUTZIGE GMBH

Bewahrungshilfe
Gerichtshilfe
Tater-Opfer-Ausgleich

in freier Tragerschaft
fir das Land Baden-Wirttemberg

NEUSTART

Dienstleistungsunternehmen
. Annahme der Veranderbarkeit von Einstellungen und

Handlungen

. Akzeptanz, Toleranz, Solidaritat
. Forderung der Verantwortung des Einzelnen und der

Gesellschaft

. Wertorientiertes, gemeinnutziges, privates

. Vergangenheit verarbeiten — Gegenwart
bewéltigen — Zukunft sichern
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NEUSTART
Baden-Wiirt

Seit 1957: Verein NEUSTART in Osterreich
Bewahrungshilfe, Straffalligenhilfe, AuRergerichtlicher
Tatausgleich und Opferhilfe in freier Tragerschaft

2004: Grindung der NEUSTART gemeinniitzige GmbH mit
Sitz in Stuttgart als 100%ige Tochter

2005/2006: Durchfuhrung des Pilotprojekts Bewahrungshilfe
und Gerichtshilfe in freier Tragerschatft in Stuttgart und
Tabingen durch die NEUSTART gGmbH

Seit 01.01.2007: Auftrag an die NEUSTART gGmbH zur
Durchfiihrung von Bewahrungshilfe, Gerichtshilfe und Téter-
Opfer-Ausgleich in ganz Baden-Wirttemberg
(Unterzeichnung des Generalvertrags 06.12.2006)
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Diese Einfliisse und Entwicklungen erfordern professionelles Management

und groRRe Flexibilitat der Organisation




. Generalvertrag Laufzeit 10 Jahre ab 01.01.2007.

. Jahrliche Absenkung des Entgelts bei gleichzeitiger
Qualitats- und Leistungssteigerung

. Dienstleistungsergebnisiiberlassung der
Landesbediensteten, Kapitalisierung dauerhaft
freiwerdender Stellen, Neuanstellungen bei
NEUSTART (Qualifikationsanforderung: staatlich
anerkannter Sozialarbeiter oder vergleichbar)

. Finanz- und Fachaufsicht wird durch das Land
ausgeibt

Der Auftrag

[

. Regelung struktureller
und inhalticher Rahmenbedingungen:

. Konzeption der baulichen und technischen

Infrastruktur

. Aufbauorganisation und Fithrungsstruktur

. Ehrenamtliche Bewahrungshilfe

. Integration von Bewé&hrungs- und Gerichtshilfe
. Qualitatsstandards und Qualitatssicherung

. Personalmanagement

. Klientendokumentation und Berichtswesen

. Leistungsmengen
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Abteilungsleier Abteilungsleier

Teamleitung fir ehrenamtiiche Bewahrungshife

Sozialarbeiter Sozialarbeiter
Bewahrungshife, Bewshrungshilfe,
Gerchishie, Gericshie,
Tater-Opter-Ausgleich Tater-Opf er-Aus geich
Teamleitung fur e enamtliche Bewahrungshife




Der Verein NEUSTART erbringt auf der Basis von
Konzernvertragen gegen Entgelt auf Selbstkostenbasis
... alle zentralen Leistungen
... des Rechnungsw esens
-.. der Budgetplanung
des Controllings

... in Senice-Lewel-Agreements oder Einzelvertragen definierte
Unterstitzungsleistungen
... in der EDV (help-desk, KLIDO, andere Softw are, Zentralserver)
-.. im Marketing
... in der Personalentw icklung
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Auftraggeber
Mitarbeiter
Klienten

Fachdffentlichkeit

NEUSTART

Kooperationspartner

Staatsanwaltschaft
[

Politische Parteien

Qualitatsbe

Qualifiziertes Personal

Staatlich anerkannte
Sozialarbeiter (oder
vergleichbar)
Fallbesprechungsteams
Supenvision/Intervision
Fachaufsicht durch
Vorgesetzten
Personalentwicklungs-
management
Umfangreiches, von
NEUSTART finanziertes
Fortbildungsprogramm

Input Qualitat
Verhéltnis Anzahl
Klienten/Bewahrungshelfer

Kontaktfrequenz mit dem
Klienten

Bereitstellung
entsprechender sachlicher
Ressourcen




Prozessqualitat

... Definierte Prozess- und
Reaktionszeiten

... Verbindliche und
dokumentierte
Prozessablaufe und
-standards

... Elektronische
Prozessdokumentation

... Fachaufsicht bezuglich
Einhaltung von Standards

... Erstellenvon
Arbeitsplanen mit Klienten

NEUSTART

Output Qualitat
... Verhinderung von
Ruckfallkriminalitat

. Erfolgreiche Umsetzung der
Arbeitsplane mit dem Klienten

. Verbesserung der
ganzheitlichen Situation des
Klienten
Einheitlich gutes
Leistungsangebot
Befriedigung der Anspruchs-
gruppenbedrfnisse
Einhaltung von
Qualitatsstandards

. Transparente
Prozessgestaltung

Definition v
Qualitatssic

... Standards und Regelungen
im elektronischen Qualitatshandbuch

... Definition von Standardablaufen

... Automatisiertes Berichtssystem der Dokumentation —

Plausibilitatskontrolle

... Organisationsstruktur (Zentralbereich Sozialarbeit,

Einrichtungen, Abteilungen)
... Geplante Personalentwicklung
... Qualitatsaudits
... Anspruchsgruppenbefragung
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Managementprozesse
Q-
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Personal Management der Diensflestungs-
Marketing Contracting managment Ehrenamtiichkeit entwikng
Kernprozesse
Faluwesung Fallbearbeitung Beriditerstattung/
Abrechnung
Unterstiitzende Prozesse
Rechts- Materid-und Personak- Finanz-BH,
Beschaffung usverwaltung verwaltung Kostenrechnung
Akten verwaltung/ | Leistungsd den- Anspruchs- Verwaltung
Kiienten- Statistik gruppendoku/ |  Medienarbeit Ehrenamt Kassafthrung
CcRM
Mess-, Analyse- und Verbesserungsprozesse
nagement Miarbeter
Self-Assssment | /Kiknten- befragung befragung | Prozsmessung [?'si(mwummm
2uftiedenpeit

... Einheitlich gutes Leistungsangebot
... Einbeziehung der Auftraggeber
... Ausbau und Entwicklung des Angebotes
... Ansteigen der Auftrage:
2270 - 2400 > 3300




NEUSTART NEUSTART

Tater-Opfer-
. Tater-Opfer-Ausgleich fir erwachsene ... Klassifizierung der Klienten in 5 Betreuungsstufen
Beschuldigte ... Problemlagen und Ressourcen der Klienten
. Osterreich: 8 Millionen Einwohner, ca. 5.000 Félle -« Kontakifrequenz
. Baden-Wiirttemberg: 11 Millionen Einwohner, 483 --- Uberprifung der Einstufung nach vorgegebenen
N Kriterien
Falle (2007) Eraebnisziel
i ... Ergebnisziele
- Ausbau des TOA: 483 - 848 - 1.200 _2_'009 L ... Uberpriifung der Notwendigkeit der Unterstellung
. Lehrgang 2007 — 2009, 200 Stunden, Zertifikation (,Aktenscreening®)

... Nach zeitlichen Vorgaben und inhaltlichen Kriterien
(Spezialpréavention)
. Definition der Leistung tUber Betreuungsstufen und
nicht — wie bislang — Uber Kopfzahlen
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Ehrenamtli

Ehrenamtli

. sind eine wichtige Erganzung der ... Entwicklungsziele :
hauptamtlichen Sozialarbeit
. haben die gleichen Rechte und fachlichen

. I . . i ...Ende 2011 891 ehrenamtliche Bewahrungshelfer in
Pflichten wie die hauptamtlichen Sozialarbeiter g

81 Teams mit 2000 Klienten

- arbeiten in von ausgebildeten, hauptamtlichen ...Zu Vertragsende 31.12.2016 Vollausbau mit 1000
Bewahrungshelfern geleiteten Zeit in die ehrenamtlichen Bewahrungshelfern in 90 Teams
Betreuung ein und 3000 betreuten Klienten

- bringen ihre Lebens- und Berufserfahrung in
die Betreuung ein bringen mehr Zeit und
Empathie je Klient in die Betreuung ein




Erreichte Zi

Implementierung der Aufbau- und Ablauforganisation
Umsetzung des Qualitdtsmanagements
Umsetzung des Standortkonzepts
EDV-basierte Klientendokumentation (KLIDOC)
Einfihrung des Betreuungsstufenmodells

. Verdopplung des Auftragsvolumens im Tater-Opfer-
Ausgleich
Etablierung eines bedarfsgerechten
Fortbildungsprogramms
Positive Bilanz der Akquise ehrenamtlicher
Bewdahrungshelfer (292 Personen)

Optimierung des Stakeholder-Managements
Popularisierung der

NEUSTART gGmbH und ihres Dienstleistungsangebots
Absenkung der Anzahl von Bewéhrungshilfeklienten, auf der
Basis einer modifizierten Unterstellungspraxis

Steigerung der Auftragszahlen in der Gerichtshilfe und im
TOA

Akzeptanzgewinnung in jenen Teilen der beamteten
Belegschaft, die das Privatisierungsmodell kritisieren
Entwicklung eines risikoorientierten Angebots der
Bewahrungshilfe
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http://www.neustart.org

Danke fir lhre Aufmerksamkeit und lhr Interesse!




