Energie durch Frustation ?
Entwicklung, Darstellung und Kritik des
Human Social Functioning nach Eugene Heimler

Jorg Sommer

DBH Materialien Nr, 13
ISSN (0938-9474

© DBH

- Fachverband fiir Soziale Arbeit,
Strafrecht und Kriminalpolitik”
Aachener StraBe 1064

7 50858 Koln

Bonn-Bad Godesberg 1993

. Schutzgebiithr € 4,10



ZUR REIHE "D B H - MATERIALIEN"

Mit der Reihe DBH-Materialien will die DBH Texte oder Dokumente verbreiten, die vor allem
aktuellen Informationswert haben oder speziellen Interessen und Bediirfnissen dienen.

In Praxis, Politik und Wissenschaft gibt es immer wieder Berichte, Stellungnahmen, Entwiirfe und
vorfaufige Ergebnisse, die ihre Verfasser zunachst fiir einen engeren Kreis von Empfingern ge-
schricben haben. Es zeigt sich dann aber oft recht bald, zB. auf dem Wege der Mundpropaganda,
daB an anderen Orten oder in anderen Arbeits- bzw. Berufsbereichen viele Personen mit dhnlichen
Problemen und Fragestellungen beschiftipt sind und sich dann individuell bemithen, auch an diese
bibliothekarisch so bezeichnete "graue Literatur” heranzukommen.

Durch die DBH-Materialien soll ein Weg gefunden werden, die Bereitstellung von Informationen
dieser Art zu verbessern und zu vereinfachen. Der Inhalt der Materialienhefte gibt dabei nicht
notwendigerweise die Meinung der DBH wieder. Auswahlkriterium ist vordringlich der Eindruck bei
der internen Lektiire, dafl das Textstiick bzw. Dokument nicht in Schubladen verschwinden sollte,
sondern verdient, einem breiten Publikum zur Kenntnisnahme und ggf. Auseinandersetzung ange-
boten zu werden.

Textgestaltung und (sonstige) Aufmachung werden in der Regel so iibernommen, wie sie in dem der
DBH zugegangenen Exemplar vorliegen. Lediglich der duBere Rahmen soll ein einheitliches Bild
bieten. Die Auflage richtet sich nach der Nachfrage, die Schutzgebiihr im wesentlichen nach den
Selbstherstellungskosten.

Hinweis

Diese Arbeit hat 1990 dem Fachbereich 12 (Unterrichts- und Erziehungswissenschaften)
der Freien Universitit Berlin als Magisterarbeit vorgelegen.
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VORWORT

Des Lebens Rétsel, wie erfrag ichs,
des Lebens Ritsel, wie ertrag ichs.
Johann Wolfgang von Goethe

Krisen und Schicksalsschldge gehéren zum menschiichen Leben. Solche Krisensituationen
kénnen Menschen in ihrer weiteren Lebensentwicklung behindern oder von ihnen als
Chance genutzt werden, um zu einer neuen Lebensqualitit zu finden. Auch der alltagliche
Arger im Sinne von Frustrationen kann als unertragliche Belastung empfunden werden und
"Energie blockieren" {(HEIMLER).

fn "Human Social Functioning®, einer Methode der Sozialarbeit, kénnen Menschen diese
Frustrationen und Krisen aktiv nutzen und die blockierten Energien erneut zum Fliefen
bringen, so daB sie wieder “"sozial funktionieren” (HEIMLER) kénnen. "Soziales Funktio-
nieren" und "blockierte Energien" sind zwei Begriffe aus dem methodischen Ansatz, den
HEIMLER aufgrund seiner KZ-Erlebnisse und seiner Berufserfahrungen als Psychiatrie-
Sozialarbeiter entwickelt hat.

Human Social Functioning lernte ich 1974 im Rahmen meiner Sozialarbeiter-Fortbildung
kennen. Seitdem war mir in meiner alltaglichen Praxis mit erziehungsschwierigen, ar-
beits- und wohnungslosen jungen Menschen (HOSEMANN/HOSEMANN, 1984) Human So-
cial Functioning eine wertvolle Hilfe. Nach Teilnahme an zahireichen Lehrgdngen in Berlin
und London, die von HEIMLER geleitet wurden, habe ich einige Seminarwochen unter seiner
Anleitung als Co-Trainer mitgearbeitet. In den letzten Jahren begann ich, Kolleginnen in
dieser Methode zu unterweisen. Das fiihrte uns zu Fragen nach dem theoretischen Konzept
und zu der Feststellung, daB die Grundiagen nur vage definiert sind, und daB es kaum
deutschsprachige Literatur gibt (DORR, 1977; LESCHMANN, 1982; HACKBARTH, 1985;
LAUNER, 1986).

Im angelsédchsischen Raum gibt es hingegen seit den 60er Jahren zahireiche Ver-
Gffentlichungen Gber Human Social Functioning u.a. in den Schwerpunkten: Kindheit, Ju-
gendzeit, Sozialarbeit, Psychologie, Kultur, Arbeit, Drogenabhangigkeit, Familienthera-
pie, Gruppenarbeit. Aus Griinden der rdumlichen Einschrankung kann ich in dieser Arbeit
nicht alle Problembereiche aufgreifen, die FREEMAN (1982), BURNELL/NORFLEET
(1982/83), ALLISON, GRIPTON, RODWAY (1983), COLEMAN (1984), FULCHER



(1984), CURRELL (1985), HEIMLER (1985), SRUBY (1986), VAN ZYL (1986),
CLIPSTONE (1987), PAUL (1987), BATES (1988), REGIS (1988), RODWAY (1989)
u.a. angesprochen haben. Das werde ich in meiner nidchsten Arbeit nachholen.

Mit dieser Arbeit will ich die Grundlagen des Human Social Functioning verdeutiichen und
zur Diskussion stellen. Dabei werde ich mich auf HEIMLERSs zentralen Grundgedanken be-
schranken, den er u.a. wie folgt formuliert:

"

. wie wir Frustrationen und Schwierigkeiten in nitzliche (Usefu!), in
der Anlage vorhandene (potential) Antriebsenergien (driving forces)
umwandeln kénnen”. (1875, 1) ;

oder wie ich pragnanter formulieren wirde:
“Energie durch Frustration!”

Nun stellt diese Aussage eine Behauptung auf, deren Richtigkeit erst einmal iiberpriift
werden muB. Deshalb formuliere ich diese Aussage als Frage:

"Energie durch Frustration?"

Thema dieser Arbeit soll der Versuch sein, zu begriinden, warum ich formulieren kann:
"Energie durch Frustration!”

lch thematisiere im |. Teil die historische Auseinandersetzung Uber die richtige Methods in
der Sozialarbeit, um Human Social Functioning in die therapeutischen Methoden der Sozi-
alarbeit einordnen zu kénnen. Im . Teil zeige ich auf, daB sich Human Social Functioning
nicht aus einer Theorie ableiten |4Bt, sondern sich aus der Praxis heraus entwickelte.
Dieses aufzuzeigen halte ich fiir wichtig, weil dadurch die methodische Vorgehensweise des
Human Social Functioning verstandlicher wird. tm Ifl. Tell systematisiere ich die Methode,
indem ich 1. einen Einblick in HEIMLERs Philosophie und Menschenbild gebe und 2. die
HSF-Gesprichstechniken und den Einsatz der Heimler-Skala beschreibe. Im V. Teil gehe
ich auf die theoretischen Grundiagen der Human-Social-Functioning-Methode ein, indem
ich HEIMLERs Grundgedanken aufgreife und daraus ein zukiinftiges Energie-Frustrations-
Konzept formuliere und zur Diskussion stelle. im V. Teil gebe ich einige kritische An-
merkungen im Hinblick auf die Gegenwart und Zukunft der Human-Social-Functioning-
Methode.



Damit sich an dieser Diskussion auch Kolieginnen beteiligen kdnnen, die nicht (iber aus-
reichende Englischkenntnisse verfiigen, habe ich alle Zitate ins Deutsche Ubersetzt bzw.
vorhandene deutsche Zitate noch einmai Uberarbeitet. Sofern sich die Zitate auf HEIMLER
beziehen, gebe ich nur die Jahreszahl und Seitenzah! an, z.B. (1975,20). Autocrennamen
schreibe ich in GroBbuchstaben, z.B. HEIMLER. Sofern es die Lesbarkeit nicht beein-
trachtigt, gebrauche ich geschlechtsneutrale Begriffe, z,B. Sozialarbeiterinnen. Fir den
Begriff: Human Social Functioning verwende ich im folgenden Text das Kiirzel: HSF.






1 EINFOHRUNG IN DIE THEMATIK

Unser Leben ist das,
was unsere (3edanken daraus machen.
Marc Aurel

Human Social Functioning (HSF) wurde in den 50er Jahren in England von dem Psychia-
trie-Sozialarbeiter Eugene HEIMLER entwickell, um Arbeitslosen bei ihren psychosozia-
len Problemen zu helfen, damit sie wieder in ihrem Leben einen Sinn finden.

Der Ausgangspunkt der Methode beruht auf HEIMLERs KZ-Erfahrungen, denn wihrend
seiner KZ-Haft wurde er mit dem Sinn des menschlichen Lebens und mit verschiedenen
Formen des Uberlebens konfrontied. Es sind diese KZ-Erfahrungen, die ihn zugleich lehr-
ten, seine psychischen und geistigen Energien wiederzuentdecken und sie kreativ fiir sich
und fur andere in seinem Berufsleben zu nutzen.

Die Methode beschrankt sich aber nicht nur auf Arbeitslose, sondern kann bei ailen Men-
schen angewendet werden, deren Energien durch interne und/oder externe Krisen blok-
kiert sind, oder die meinen, daB ihr Leben sinnlos geworden ist. Daraus ergibt sich fir
mich das Thema dieser Arbeit: Kénnen Menschen ihra Frustrationen so nutzen, dal man
fragen kann: '

"Energie durch Frustration?”

1. Zum Begriff Human Social Functioning

Der Begriff Social Functioning ist keine Wortschdpfung von HEIMLER. Vielmehr wurde
dieser Begriff, wie RODWAY (1972,23) nachweist, schon von anderen Autoren verwendet:

BOEHM (1958) bezeichnet jene Aktivitdten als "Soziales Funktionieren’, die fiir das indi-
viduum essentiell notwendig sind, um die verschiedenen Rollen auszuiiben, die es aufgrund

seiner Zugehdrigkeit zu verschiedenen sozialen Gruppierungen in der Gesellschaft innehat,



GEISMAR und AYRES (1959) definieren das "Soziale Funktionieren’ von Familien als Art
und Weise, wie Familien ihre geselischaftlich bestimmien Funktionen ausiiben und wie die
einzelnen Familienmitglieder die von ihnen erwariete Rolie ausfillen.

PERLMANN (1957) versteht unter "Sozialem Funktionieren’ einen ProzefB, der von
verschiedenen Institutionen der Sozialarbeit angewandt wird, um Individuen dabei zu
helfen, effektiver mit ihren Problemen in der Gesellschaft umzugehen.

HEIMLER versteht unter "Sozialem Funktionieren” sinngemaB die Féahigkeit des Menschen,
sich sozial-integrativ in die Gesellschaft einzuordnen. Er schreibt folgendes:

Menschen kénnen in der Gesellschaft sozial funktionieren,

- wenn sie in einem Krisenpunkt nicht von ihren Problemen Oberwaltigt werden
(1975,1)

- wenn sie ihre Kreativitat freisetzen kénnen (1975,3)

- wenn sie ihre Erfahrungen integrieren und zu ihrem eigenen Vorteil nutzen kénnen
(1975,4)

- wenn sie fahig sind, in der Gegenwanl eine befriedigende Nische zu finden (1 975,6)

- wenn sie ihre Erlebnisse nicht nur in véllig negativem Licht sehen (1975,7)

- wenn sie genigend Befriedigung empfinden und ihre Frustrationen erraglich sind
(1975,8)

- wenn sie fahig sind, mit anderen Menschen zurechtzukommen (1975,20)

- wenn sie mehr Befriedigungen als Frustrationen erleben (1975,21)

- wenn sig ihre Aggressionen sozial angemessen kanalisieren kénnen (1975,25)

- wenn sie in Krisensituationen Uber ausreichende Energiereserven (resources) verfii-
gen (1975,26)

Daraus wird deutlich, daf3 sich die Bedeutung des Begriffes “Soziales Funktionieren” in der
englischen und deutschen Sprache unterscheidet. Wahrend der Begriff “Social Functioning’
im Englischen lediglich die zwischenmenschliche Kommunikation bezeichnet, wird der
Begriff in der deutschen Ubersetzung - “Soziales Funktionieren® - negativ besetzt, weil
mit diesem Begriff zugleich eine UbermiBige Anpassung gemeint ist (LESCHMANN
1982,40), zum Teil wird er auch als unkritische Anpassung oder auch als erzwungene
Anpassung an unmenschliche Mi3stdnde der Gesellschaft verstanden.



2. Zur Bedeutung des Energie- und Frustrationsbegriffs nach Heimiler

HSF als eklektische Methode enthilt verschiedene Elemente aus anderen Psychotherapien.
Ein gemeinsames Merkmal der psychotherapeutischen Schulen ist der Versuch, blockierte
Energien des Menschen wieder zum FlieBen zu bringen. Auch HSF verwendet diese Inter-
ventionsstrategie.

In der HSF-Methode ist deshalb die Verteilung der psychischen Energie im Sinne der In-

teraktion zwischen Befriedigung und Frustration von grundiegender Bedeutung. Die

Befriedigung und Frustration des Menschen ist eingebunden

1. in die Interaktion der Zeit (Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft},

2. in die Interaktion der Lebensphasen {frihe Kindheit, junger Mensch, reifes Alter),

3. in die interaktion von internen und externen Verdnderungen und Krisen (z.B. Pubertat
oder Arbeitsiosigkeit) und

4. in eine sinnvoile Aktivitdt, eine Lebensaufgabe (life task, 1975,12}).

Nach HEIMLER sind viele Menschen mit Frustrationen belastet, weil sie ihr "eigenes

Auschwitz" (1975,6) mit sich herumtragen. Deshaib bietet das HSF-Konzept den Men-

schen die Maglichkeit an, Frustrationen konstruktiv zu verarbeiten, z.B.

- indem sie Rilckschldge (setbacks) in Vorteile {positive advantages) umwandeln (to
turn} (1975,1}

- indem sie Frustrationen in sinnvoller Weise (useful fashion} nutzen {lo use)
(1975,4) '

- indem sie Schmerzen in eine positive Bilanz (good account} umwandeln (to turn)
(1975,5)

- indem sie Krankungen (injury} der Vergangenheit umwandein und nutzen (to transform
and to use) (1975,10)

- indem sie dasjenige umwandein und nutzen (transform and utilize), was HEIMLER
schlicht und einfach (simply) "das Negative im Menschen" {“the negaitve in us") nennt
(1975,11).

Diese Umwandlungsméglichkeiten sind flir den Menschen deshalb so wichtig, weil es nach
HEIMLER vom Gelingen dieser Umwandiung abhéngt, ob der Mensch im Leben unterliegt
oder Erfolg hat. HEIMLER meint:

“Wenn man fahig ist, zerstorerische Krifte (forces) in einige konstruk-
tive Formen (some form of construction) umzuwandeln sowie Verriickt-
heit in Gesundheit, dann kann man seine eigene innere psychische Energie
in eine duBere und positive Richtung umlenken.” (1975,6).



HEIMLER steilt fest, daB die Menschen, die in der Geselischaft angemessen funktionieren,
ein gemeinsames Merkmal haben: Sie erleben eine subjektiv empfundene Befriedigung, die
mit der Starke ihrer ertraglichen Frustration korreliert {(1975,8). Das bedeutet: Die
meisten Menschen, die innerhalb der Gesellschaft angemessen funktionieren, haben Mog-
lichkeiten gefunden, wie sie ihre Frustrationen schépferisch nutzen kdnnen, so daR sie
nicht selbstzerstorerisch ({self-destructive) wirken (1975,25).

Wenn z.B. den Arbeitslosen die Umwandiung der Frustration = "Arbeitslosigkeit" in Be-
friedigung = "Statt bezahlter Arbeit alternative Lebensaufgabe" nicht gelingt, kénnen sie
unter dem Gefihl der Nuizlosigkeit leiden. Es fehlt ihnen das Gefiihl, gebraucht zu werden
(they are wanted). Das Gefiihl der Nitzlichkeit (feeling useful) ist deshalb so wichtig,
weil der Lebenswille davon abhdngt {1975,12/13). In diesem Zusammenhang steilt
HEIMLER die Frage:

Warum bezahit man Menschen in einem industriezeitalter, in dem die
Arbeitslosenzahlen ansteigen, dafiir, daB sie passiv bleiben missen, an-
statt die Mittel aus den Sozialversicherungen zu benutzen, damit sie akliv
werden und Dinge produzieren, auch wenn dadurch kein finanzieller Ge-
winn verbunden ist und der Verdienst fiir den Lebensunterhalt nicht
ausreicht? (1975,14)

Wenn man dem Menschen den letzten Rest des Gefiihis der Niitziichkeit (usefulness)
nimmt, dann muB er auf irgendeine Art "aussteigen” {"to drop out"). Aussteigen {nicht zu
funktionieren) bedeutet: Er muB sich selbst zerstéren, er muB geisteskrank oder asozial
werden {1975,10). Deshalb ist es wichtig, dai die Menschen lernen, ihre negativen Ener-
gien im positiven Sinne zu kanalisieren {1975,25).

Aber wie kdnnen Sozialarbeiterinnen all den Menschen, die schon aufgehdrt haben zu
funktionieren, bei der Entwicklung und Férderung ihrer kreativen Fiahigkeiten {creative
ability) so helfen, daB sie als nitzliche (useful), konstruktive (positive) und schopferi-
sche (creative) Mitglieder in die Gesellschaft zuriickkehren? (1975,3) Ist es mdglich,
daB Sozialarbeiterinnen in einer helfenden Beziehung Menschen dazu befahigen kdnnen,
aus ihren Frustrationen zu lernen, z.B. um ihren Schmerz als Wegweiser zu nutzen?
(1975,25) Dazu HEIMLER:

*Therapeutisch oder praventiv ausgedriickt muB3 der Mensch allein oder
mit Hilfe anderer herausfinden, wie er seine negative Seite mehr schép-
ferisch (more constructively) nutzen kann. Niemand kann hierbei einen
Ratschliag geben, weil niemand das Lebens eines anderen fuhrt. So ist es
die Aufgabe einer solchen vorbeugenden Therapie und/oder Erziehung
(weil beide Hand in Hand gehen), dem Menschen dabei zu helfen, sich

Uber sich selbst kiar zu werden, und ihn zu befahigen, seine Entschei-



dungen (ber den Weg, den er gehen will, zu treffen, zum Nutzen fUr ihn
und fir die Geseilschaft" {1975,13)

Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Ausgehend von der Frage: "Energie durch Frustration?” hofte ich, durch diese Darstellung
verdeutlicht zu haben, wie sehr es HEIMLER immer wieder darum geht, aufzuzeigen, daf}
Menschen in ihren Frustrationen Energien entdecken kdnnen, die sie brauchen, um Pro-
blemidsungsmdglichkeiten zu finden. Das Entdecken dieser Energien setzt voraus, dafd die
negativen Lebenserfahrungen, die die Frustrationen verursachen, in eine positive Lebens-
weise umgewandelt werden, was nur méglich ist, wenn die vorhandene Energie eingebunden
ist in die Interaktion der Zeit, in die Interaktion der Lebensphasen und in eine Le-

bensaufgabe. In diesem Sinne kann ich das Fragezeichen durch ein Ausrufezeichen ersetzen:

Energie durch Frustration!

Daraus ergibt sich die Frage: Wie arbeiten Sozialarbeiterlnnen mit anderen Methoden der
Sozialarbeit, die nicht das Energie-Frustrations-Konzept zur Grundlage haben? Dazu
mehr im nachsten Kapitel: Zur historischen Auseinandersetzung iber die "richtige" Me-
thode der Sozialarbeit,

3. Zur historischen Auseinandersetzung Ober die “"richtige” Methode der
Sozialarbeit

Sozialarbeit hat sich aus der Armenpflege und aus einer Vielzahl unterschiedlicher Pra-
xisfelder entwickelt, mit dem Ergebnis, dal3 es neben der materielien Hilfe auch den gut-
gemeinten Ratschlag gibt. Diese Methode reicht aber oft nicht aus und fiihrt auch kaum zum
Erfolg. Wahrend sich in Deutschiand der Gedanke durchsetzt, Sozialarbeit als ein geseli-
schafispolitisches Instrument zu begrelifen, als eine Methode zur Uberwindung von Kias-
sengegensatzen {SALOMON, 1918), erscheint in den USA die erste Abhandiung lber die
Methode der Sozialen Einzelfalihilfe {(RICHMOND, 1917). Durch ein umfassendes Daten-
material iber den Hilfeempféanger wird versucht, die Ursachen, die die Hilfsbedirftigkeit
ausldsen, zu erforschen. Die Interpretation der Forschungsergebnisse fiihrt in den 40er

Jahren zur Spaltung der Sozialarbeit in eine Diagnostische und eine Funktionale Schule.



3.1 Die Dlagnostische und Funktionale Schule

In den USA wird die Soziale Einzelfallhilfe (Social Casework) durch FREUDs Theorien be-
einfluBt, die verdeutlichen, daf alles menschliche Verhalten zweckgerichtet ist, was dem
Klienten meistens unbewuft ist. Diese psychoanalytisch orientierle Einstellung flhrt zur
Konzeption einer “Diagnostischen Schule " (RICHMOND; HAMILTON; HOLLIS), die in ihrer
klinischen Orientierung von der Diagnose und Behandlung sowie von einer Psychologie der
Krankheit ausgeht. Bei dieser Methode tragen Sozialarbeiterinnen die Verantworlung fir
Diagnose und Behandlung. Der dafiir benétigte Zeitaufwand wird besonders in der Zeit der
wirtschaftlichen Depression kritisiert, als die Zah! der Hilisempfinger rapide ansteigt.
Hinzu kommen Zweifel, ob dieses medizinische Modell Grundlage fiir eine Methode der So-
zialarbeit sein kann.

Als Gegenbewegung etabliert sich die Funktionale Schule (ROBINSON; TAFT! SMALLEY).
Das funktionale Konzept orientiert sich an den humanistischen Idealen von Hilfe und
Wachstum (RANK). Der Sozialarbeiter bernimmt hierbei die Rolle eines Katalysators,
Die Selbstbestimmung des Klienten bleibt erhalten. Seine Fahigkeit zur Entscheidungsfin-
dung wird gestarkt.

Das bedeutet: Wihrend die Diagnostische Schule behandelt und heilt, will die Funktionale
helfen und entwickeln. Wihrend, die Diagnostiker von einem Menschenbild ausgehen, das
gepragt ist durch die Begriffe : Triebe, Milieu, frﬁhelKindheit, gehen die Funktionalen da-
von aus, daB der Mensch sich und seine Welt neu schaffen kann. Wihrend diagnostisch vom
intervenierenden Handeln des Sozialarbeiters gesprochen wird, weil er die Ziele definiert,
ist funktional die Rede von der Entwicklung eines helfenden und gemeinsamen Prozesses
mit gemeinsamen Zielen zwischen Sozialarbeiter und Hilfesuchenden.

3.2 Psychiatrische Sozialarbeit

Nach dem 1. Weltkrieg verdnden sich in den USA das Klientel. Zu den traditionellen
HiEfsb_ediJrftigen kommen jetzt Ex-Soldaten mit vorwiegend psychischen Probiemen. Da-
durch entsteht ein neues Teilgebist der Sozialarbeit: Psychiatrische Sozialarbeit. Ein Pio-
nier auf diesem Gebiet ist der in den USA lebende Schweizer Psychiater Dr. Adolf MEYER,
der die Notwendigkeit einer sorgfiltigen Sozialen Diagnose betont. MEYERs Gedanken wer-
den in Deutschland von SALOMON und WRONSKY (1920/21) aufgegriffen. Eine Institu-
tionalisierung der Psychiatrischen Sozialarbeit ist damit jedoch nicht verbunden. In Eng-



land dagegen werden ab 1929 an der London School of Economics die ersten Psychiatrie-
Sozialarbeiterinnen (PSW) von amerikanischen Kollegen ausgebildet. (N.N.)

PSW arbeiten in Nervenheilanstalten, Psychiatrischen Tageskliniken, Erziehungsbera-
tungsstellen und im Gemeinwesen. In den Krankenanstalten ergénzen sie die Arbeit des
Psychiaters u.a. dadurch, daB sie sich um die Angehdrigen kimmern und den Patienten
auch nach seiner Krankenhausentlassung betreuen, In der Gemeinwesenarbeit sollen die
PSW vor aliem vorbeugend tatig werden. PSW sind keine Psychiater, keine Psychologen
und keine Psychoanalytiker. PSW sind Sozialarbeiterinnen, die in einem psychiatrischen
Rahmen arbeiten und deren Schwerpunkt in der Verdnderung der duBeren und inneren
Welt (external and internal environment) des Hilfesuchenden liegt, wodurch PSW auch

sozialtherapeutisch (social treatment) arbeiten (N.N.).

3.3 Helmiers Unzufriedenhsit mit den Methoden der Sozlalarbeit

Sozialarbeit in den 50er Jahren bedeutet in England hauptsichlich, den Hilfesuchenden
Uber die verfigbaren Hilfsquellen zu informieren und unterstitzende Einzelfallhilfe
(supportive casework) anzubieten, um ihn zu befdhigen, seine Probleme besser zu bewal-
tigen (to cope more effectively). Dafir bendtigen Sozialarbeiterinnen u.a. Daten der
Anamnese und Kenntnisse der psychodynamischen Theorien. Die Griinde fiir die Schwie-
rigkeiten des Hilfesuchenden liegen in seinen friheren Kindheitserinnerungen. Die ver-
ursachenden Faktoren der Gesellschaft, die zu psychischen Krankheiten fiihren, sind von
zweitrangiger Bedeutung (1971,124/125).

HEIMLERs Unzufriedenheit ist keina theoretische Unzufriedenheit, die sich aus den unter-
schiedlichen psychotherapeutischen Schulen ergibt, sondern eine Unzufriedenheit, die sich
aus seiner Berufserfahrung entwickelt. in seiner praktischen Arbeit merkt er sehr
schnell die Unzuldnglichkeiten seiner Ausbildung, und daB es nicht ausreicht, den Psycho-
therapeuten zu imitieren.

Durch die Betreuung von Langzeitarbeitslosen und ungarischen Fliichtlingen erkennt er
immer mehr: die Bedeutung, die die Arbeit fiir den Menschen hat, die interaktion von Be-
friedigung und Frustration, die Auswirkung der Vergangenheit auf die Gegenwart sowie
Zukunft und umgekehrt, aber auch die Notwendigkeit, zerstérerische Energien in kon-
struktive Energien umzuwandein als Voraussetzung fiir ein angemessenes Funktionieren in

der Gesellschah.



Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Zusammenfassend stelle ich fest: HEIMLER erprobt neue Wege. Seine KZ-Erlebnisse
flieBen dabei ein. Immer mehr fligen sich seine privaten Erlebnisse und beruflichen Er-
kenntnisse zusammen und verdichten sich zu einer Methode. Dazu HEIMLER:

"Das Konzept des Sozialen Funktionierens {...) bezieht sich auf eine spe-
zielle Praxis, Methodenlehre und Theorie, die den Menschen heifen sol-
len, ihre Erfahrung in einer neuen und befriedigenden Art und Weise
umzusetzen (to integrate and to use). Das Grundkonzept, abgeleitel aus
Experimenten, langjiahriger Forschung und Praxis, geht von der An-
nahme aus, dafl Quantitdt und Qualitdt von Befriedigung und Frustration
den Erfolg oder das Versagen des Funktionierens in der Gesellschaft be-
stimmen. {...) HSF umfaBt viele gesicherte und einige umstrittene An-
sichten Uber psychotherapeutische Prinzipien. Dieser integrationsver-
such war nicht beabsichtigt (by design), er geschah einfach (it simply
happened)” (1971,124/125)

Wie HEIMLERs KZ-Erfahrungen in seine Berufserfahrung hineinwirken, wird an der
Darstellung seiner Biographie deutlich. Deshalb zeige ich auf, wie die Entwickiung der
HSF-Methode unmittelbar und direkt mit seinen KZ-Erfahrungen zusammenhangt. ich
frage erneut: Energie durch Frustration? Wie in den vorangegangenen Ausfiuhrungen er-
lautert, stelle ich auch am Ende des 2. Kapitels die Mdglichkeit fest:

Energie durch Frustrationl



i DIE BIOGRAPHIE EUGENE HEIMLERS UND DIE ENTWICKLUNG SEINER
METHODE: HUMAN SOCIAL FUNCTIONING

Es gibt im Menschenleben Auganblicke,
wo er dem Weltgeist ndher ist als sonst
und eine Frage frei hat an das Schicksal.
Friedrich Schiller

Die Entwicklung des Human Social Functioning ist eng mit dem Lebensweg von Eugene
HEIMLER verbunden, denn die Wurzeln der HSF-Methode beruhen nach HEIMLERSs
Aussagen auf seinen Lebenserfahrungen, insbesondere seinen prigenden KZ- und
Nachkriegserlebnissen. Deshalb haite ich es fir notwendig, HEIMLERs Biographie
ausfihrlich darzusteilen.

Um ein volistdndiges Bild zu erhalten, gebe ich zunéchst ein paar Informationen iiber seine
soziale Herkunft und sein Privatleben, um dann nach der Beschreibung seiner KZ-Erleb-
nisse die Entwicklung des methodischen Ansatzes - Energie durch Frusiration - in der
praktischen Sozialarbeit aufzugreifen.

1. Soziale Herkunft und einige Angaben zum Privatleben

Eugene HEIMLER {* 27.Mdrz 1922 in Szombathely/Ungarn, + 4.Dezember 1930 in
London/GroBbritanien) wird als Kind einer seit dem 17.Jahrhundert ungarisier-
ten, kultivierten und wohlhabenden judischen Akademikerfamilie geboren.

Ernd Heimler, sein Vater, ist von Beruf Rechisanwalt, akiiver Parlamentarier, iiber--
zeugter Sozialist und tiefglaubiger Jude. Seine Mutter, Maria, interessiert sich fiir die
Kunst und mdéchte, dal3 thr Sohn einmal Dichter wird. AuBlerdem gehéren zum Haushalt
eine verwbhnende Grofimutter, eine 8 Jahre altere Schwester, die als Englisch-Lehrerin
arbeitet, ein Zigeuner-Madchen als Haushaltshilie und ein deutsches Fraulein als Kinder-

madchen.
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Nach eigenen Angaben hat HEIMLER eine glliickliche Kindheit, aber als er 17 Jahre alt ist,
stirbt die Mutter. Er ist in seiner Gegend als "Heimler, der Poet" bekannt und interessiert
sich fOr Politik. Seine Vorbilder sind: S. FREUD, F. VILLON, T. MANN, CICEROC, NIETZSCHE,
der ungarische Dichter ADY und vor allem die "Demokratie von Westminster" (1962,92).

Am 19. Mirz 1944 wird Ungarn von Nazi-Deutschland besetzt. HEIMLER, der eigentlich
Rabbiner werden soll, wird in die Konzentrationslager Auschwitz und Buchenwald
zwangsdeportiert. Als Uberlebender von Auschwitz und Buchenwald gelingt es ihm nicht
nur, wieder lebensfiahig zu werden, sondern dariberhinaus seine Erfahrungen in einer
Methode fir die Sozialarbeit einzubringen. Er erreicht viele Dinge, die ihm wichtig sind,
z.B. '

- 1957 wird HEIMLER britischer Staatsbiirger und hat damit zum ersten Mal in seinem
l_.eben die gleichen Birgerrechte. "Ich war immer ausgeschlossen gewesen von dem Rest
der Menschlichkeit durch den Tatbestand, daB ich als Jude geboren wurde"
(1962,113).

- Am 8. Mai 1985, dem 40. Jahrestag der Beendigung des 2. Weltkrieges, heiratet HE|M-
LER seine dritte Frau, eine Deutsche. "ich sagte zu mir selbst: Es ist leicht zu hassen,
weil HaB eine menschliche Eigenschafi ist. Ist es daher mdglich, daB hinter meinem Haf
gegeniber den Deutschen, der GESTAPO und den KZ-Wachen auch ein persénlicher Haf3
war, der lange, lange da war, bevor HITLER an die Macht kam?" (1962, 185)

- 1885 wird HEIMLER von der Universitat Calgary fiir seine Verdienste mit der Ehren-
doktorwiirde ausgezeichnet. "ich filhite immer, daB ich besser sein muBte als andere,
daB ich der Welt zu zeigen hatte, daB3 ich ganz bestimmt nicht zweitklassig war, sondern
sogar besser als erstklassig.” (1962,180)

Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Die letzte Frage in einem von HEIMLER entwickelten Fragebogen lautet: "Wenn Sie zu-
rickschauen, inwieweit, meinen Sie, war das Leben die Anstrengung wert?" Nach meiner
Meinung miBte HEIMLER diese Frage positiv beantworten. Das bedeutet, bezogen auf
HEIMLERs Privatleben kann ich das Fragezeichen durch ein Ausrufezeichen ersetzen, denn
wie sein Lebenslauf zeigt, ist er an seinen Frustrationen nicht zerbrochen, sondern hat sie

in Energie umgewandelt. So ist er gin Beispiel fiir meine Behauptung:

Energie durch Frustration!
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2. Priagende Lebenserfahrungen

Seine KZ-Erlebnisse und Nachkriegserfahrungen hat HEIMLER (1959, 1962) ausfihrlich
und anschaulich beschrieben. Aber in dieser Arbeit will ich nicht den KZ-Leidensweg dar-
stellen, sondern méchte die Verbindung zwischen HEIMLERSs persdnlichen KZ-Erfahrungen
und der HSF-Methode herstellen. In vielen Aussagen a3t sich nachweisen, daB es diese
pragenden Lebenserfahrungen sind, die HEIMLERs verschiedene Formen des Uberlebens im
KZ verdeutlichen mit seinen Hinweisen auf die Mdglichkeit, Energie durch Frustration zu
erhalten. Aufgrund dieser Erfahrungen entwickelt er seine Methode. Er schreibt:

*Es mag sein, daB ich diese Lektion {lesson) auch ohne Buchenwald ge-
iernt hitte. Aber ich hétte sie viel spater gelernt, -- vielleicht zu spat”
(1962,181)

"Mein Interesse an der Beziehung zwischen Befriedigung und Frustra-
tion, wie sie das Individuum eriebt, und an seiner Fahigkeit, Schmerz in
gine positive Bilanz (good account) umzuwandeln, erwachte, als ich - ein
junger Mann von 22 Jahren - wahrend des Zweiten Weltkrieges nach
Buchenwald, Auschwitz und in andere Ausrottungstager gebracht wurde”
(1975,5)

In seinem spateren Beruf als Psychiatrie-Sozialarbeiter findet HEIMLER Maglichkeiten,
um Frustrationen sinnvoll zu verarbeiten. Zu seinem methodischen Ansatz gehdrt u.a. ein
Fragebogen (Heimler-Skala des Sozialen Funktionierens), der z.B. Aufschlu gibt iiber das
Befriedigungstrustra!ions—Mus‘ter und Uber die blockierte Energie des Hilfesuchenden
(vgl. Kapitel lil).

Wenn die HSF-Philosophie - Energie durch Frustration - und die Fragen der Heimler-
Skala auf HEIML.LERs KZ-Erfahrungen beruhen, muf3 es umgekehrt mdglich sein, die Fragen
der Heimler-Skala und die energetischen Grundgedanken seinen KZ-Erlebnissen zuzuord-
nen. Diese Verbindung zwischen HSF-Methode und KZ-Eindrilcken will ich an 9 Beispielen
aus der KZ-Zeit und 3 Beispielen aus seinen Nachkriegseriebnissen verdeutlichen. Dazu

gehe ich foigendermafen vor:

Aus HEIMLERs autobiographischen Angaben wiahle ich in chronologischer Reihenfolge ei-
nige mir bedeutungsvoll erscheinende Erlebnisse aus und untersuche diese im Sinne von:
Energie durch Frustration? AnschlieBend stelle ich den Bezug zur Heimler-Skala her,
indem ich die dazu passende Frage aus der Heimler-Skala auswahle. Da ich zu dieser The-
matik in der Literatur nichts gefunden habe, beruht das folgende ausschlieBlich auf meiner

eigenen interpretation.
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1. Beispiel

a) Autobiographisches

Schon wenige Tage, nachdem Ungarn durch Nazi-Deutschland besetzt ist, mufl HEIMLER
hilflos mitansehen, wie sein Vater vor der Haustir von der GESTAPO verhaftet wird. Auch
er ist gefahrdet und muB sich verstecken. Vor Wut und um den elterlichen Haushalt nicht
den Nazis zu Uberlassen, schlagt er thn mit einer Axt kurz und klein. {1959,11)

b) Energie durch Frustration?
Die Machtlosigkeit und Hilflosigkeit erlebt HEIMLER als Frustration und iiberwindet sie,
indem er mit Energie den gesamten Haushalt zerschldgt, um nichts den Nazis zu iiberias-
sen. Energie durch Frustrationi

c) Heimler-Skala Frage:
"Wirden Sie gerne mehr Macht und EinfluB haben?"

2. Beispiel

a} Autobiographisches

Weil HEIMLER einsam ist und das Gerlcht umgeht, daB junge, unverheiratete Frauen nach
Nazi-Deutschland gebracht werden, kiettert er eines nachts iiber den Zaun in das Ghetto
hinein, bleibt dort und heiratet “seine™ Eva. In der Hochzeitsnacht héren sie, wie sich zwei
Wachsoldaten lachend zurufen: "Die Juden schiafen schon” - "Warte nur, bald schiafen sie
noch tiefer.," (1959,19)

b} Energie durch Frustration?

Die Trennung von "seiner" Eva erlebt HEIMLER ais Frustration und, statt mit seinem
Schicksal zu hadern, Giberwindet er die Frustration dadurch, daR er iiber den Zaun in das
Ghetto klettert, um zu "seiner” Eva zu kommen und sie nun zu heiraten. Energie durch
Frustration!

c} Heimler-Skala Frage:
"Fihlen Sie sich manchmal getrieben, etwas zu tun, was ihnen selbst oder anderen
Schwierigkeiten bereitet?”

3. Beispiel

a} Autobiographisches

Hier im Ghetto erlebt HEIMLER, wie sich Menschen verdndern kdnnen, wie sie durch Hun-
ger, Verzweiflung und Furcht intolerant werden. Er erlebt, wie die langbéartigen, streng-
gldubigen Chassiden-Juden die Tragddie ohne zu murren akzeptieren und eine Kraf und
Stérke ausstrahlen, gegen die die Nazis machtlos sind. {1958,17)

b} Energie durch Frustration? -

Die Ghettosituation bewirkt bei den Bewohnern Frustrationen. Nur die strenggléubigen
Chassiden-Juden kénnen aus diesem Leid Energie ableiten, weil sie ihre Kraft aus ihrem
Glauben beziehen. Energie durch Frustration!



13

¢} Heimler-Skala Frage:
"Inwiefern meinen Sie, hat Ihr Leben einen Sinn?*

4. Beispiel

a} Autobiographisches

In Viehwaggons verladen liegen die Leute aufeinander wie Olsardinen in der Bichse. HEIM-
LER will unbedingt iiberleben und denkt an seine Mutter, die ihm gesagt hatte: * Wenn du
mich wirklich einmal brauchst, Jansci, wirst Du mich an Deiner Seite finden. Der Tod ist
ein méchtiger Meister, aber Liebe kann er nicht t6ten". Durst und Luftmange! rauben den
Menschen den Verstand. Als sie am nichsten Tag im KZ Birkenau ankommen, gleicht der
Waggon einem Schiachterladen. (1959,31)

b} Energie durch Frustration?

Der menschenunwiirdige Abtransport 148t die Menschen verzweifeln. HEIMLER iberlebt
diese Frustration, weil er Uberleben will und Energie aus seinen schénen Kindheitserin-
nerungen bezieht. Energie durch Frustration]

c) Heimler-Skala Frége:
"Meinen Sie, daB lhre Kindheit eine gute Vorbereitung flr lhr Leben als Erwachsener
war?"

5. Beispiel

a} Autobiographisches

HEIMLER erfahrt durch einen vom Frauenlager herlibergeworfenen Zette!, daB seine Frau
nach einem Ruhranfall verstorben sei. Als er bei einem Freund den Tod seiner Frau be-
klagt, erhdlt er zur Antwort, dafB er nicht nur etwas verloren, sondern auch etwas erhal-
ten habe: Wahre Liebe, wenn auch nur fiir ein paar Stunden. {1959, 151)

b) Energie durch Frustration?
Der Tod seiner Frau bewirkt bei HEIMLER tiefe Trauer und Frustration. Seine Energie be-
zieht er aus der Vorstellung, daB er nicht nur etwas verloren, sondern auch etwas erhaiten
habe. Energie durch Frustration!

¢) Helmier-Skala Frage:
"Haben Sie das Gefihl, daB ihr Partner sich um Sie bemiiht?"

6. Beispiel

a) Autobiographisches

Im KZ Tréglitz muB HEIMLER fiir die iG-Farben arbeiten. Er schleppt 14-16 Stunden am
Tag ohne Pause Zementsécke. Dabei ist er dem Hungertod nahe und stindigen Schldgen der
SS ausgesetzt. Er ist ein Sklave. Er kommt sich vor wie in einem Kifig und will ausbre-
chen. Er flihlt, wie er langsam verriickt wird, und beginnt zu trdumen, bis er nicht mehr
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weil3, was Realitdt und was {llusion ist. Er filichtet sich in Erinnerungen an zu Hause. Das
hilft ihm. (1959,83)

b} Energie durch Frustration?

Durch Riickzug aus der Realitat verarbeitet HEIMLER seine Frustrationen, indem er sich
in Erinnerungen an zu Hause flichtet und dadurch seine Energien zum Uberleben bezieht.
Energie durch Frusiration!

¢) Heimler-Skala Frage:
"Sind Sie zeitweilig sehr niedergeschlagen?”

7. Beispiel

a) Autobiographisches

Als amerikanische Bomber die Fabrik angreifen, kann HEIMLER fliichten. Aber nach gelun-
gener Flucht muB er erkennen, dal er keine Chance hat, zur Schweiz durchzukommen. Es
gibt keine andere Wahl, als ins KZ zurlickzukehren. Trotzdem empfindet er das Leben als
lebenswert (1859,114).

b) Energie durch Frustration?

HEIMLER nutzt eine Méglichkeit, um seine frustrierende Lebenssituation zu verandern.
Auch wenn der Fluchtversuch miBlingt, allein die Méglichkeit, daB er handeln kann und
zielgerichtet aktiv sein kann, gibt ihm Kraft. Energie durch Frustration|

¢) Heimler-Skala Frage:
"inwieweit sehen Sie hoffnungsvoll in thre Zukunft?"

8. Beispiel

a) Autobiographisches

HEIMLER f(ihlt, daB er die KZ-Fronarbeit nicht mehr {anger aushilt und tragt sich in eine
Krankenliste ein, obwohl er weiB, daB dies "in Rauch aufgehen" bedeutet. Beim Anblick des
SS-Arztes gibt er entgegen seiner urspriinglichen Absicht auf die Frage nach seiner
Krankheit nicht Tuberkulose an, sondern Blasenentziindung. Das rettet ihn. Nur er und
sechs Kameraden werden nicht nach Auschwitz abtransportiert (1959,142).

b) Energie durch Frustration?
HEIMLER fant sich von seinen Gefiihlen leiten. Er kdmpft erfolgreich gegen sein Schicksal
an und bezieht daraus seine Energie. Energie durch Frustration!

c) Heimler-Skala Frage:
"Haben Sie qualende Vorstellungen/Gedanken?"
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9. Beispiel

a} Autobiographisches

HEIMLER mul3 grausame Torturen Gber sich ergehen lassen. Ein Vergniigen der SS besteht
darin, die erschépften Gefangenen unter sténdigen Schidgen groBe Felsbrocken aus dem
Lager heraus- und wieder zuriickschleppen zu lassen. Viele setzen dieser sinnlosen Arbeit
durch Selbsimord ein Ende. Sie tduschen einen Fluchtversuch vor, nur um erschossen zu
werden, oder rennen gegen den elektrischen Stacheldrahizaun. HEIMLER hingegen fliichtet
in Tagtrdume. (1959,245)

b} Energie durch Frustration?

HEIMLER trennt Kérper und Geist und muB dadurch nicht liber die Sinnlosigkeit seines
Tuns nachdenken. Seine Frustration Oberwindet er, indem er in Tagtraume fiiichtet, die
ihm Kraft geben, Ober den Dingen zu stehen. Energie durch Frustration!

¢} Heimler-Skala Frage:
"Mochten Sie manchmal lieber tot sein?"

10. Beispiel

a) Autobiographisches:

HEIMLER kann in den letzten Kriegstagen fliehen und wird in seiner Heimatstadt mit
offenen Armen empfangen. Er studiert Sozialwissenschaft und arbeitet als Journalist.
Seine politischen Ansichten werden mifBbilligt. Er wird verhaftet und als Jude beschimpft.
Es gibt fir ihn keinen Platz, weder als Sozialist noch als Jude. Eines Nachts hort er
Stimmen, die ihm sagen: "Geh weg, Jancsi, das ist nicht dein Kampf, die wolien dich hier
nicht." (1962,67)

b} Energie durch Frustration?

HEIMLER eriebt erneut, daB er nicht erwlinscht ist. Diese Frustration Uberwindet er, in-
dem er auf seine innere Stimme hort und seine Energie einsetzt, um den Ort seiner erneu-
ten Niederlage verlassen zu kénnen. Energie durch Frustration!

c) Heimler-Skala Frage:
"Haben Sia das Gefihl, daf3 andere lhre Anstrengungen oft nicht anerkennen?"”

11. Beispiel

a) Autobiographisches

im Frdhjahr 1947 kommt HEIMLER in London an. Er hat Schwierigkeiten mit der Spra-
che, ist angstlich und arbeitsunfahig. Er und seine zweite Frau Livia sind ungliicklich. Sie
haben kein Geld und keine Freunde. Das Leben in London hatten sie sich anders vorgestelit.
Um zu Uberleben, arbeitet Livia in einer Backerel. In diese Zeit fallt die Grindung des
Staates Israel. Damit kann sich HEIMLER identifizieren. Er beginnt zu hoffen. (1962,84)

b) Energie durch Frustration?
HEIMLER erlebt soviel Frustrationen in so vielen Lebensbereichen, daf3 er handlungsunfa-
hig wird. Erst durch die Griindung des Staates Israel erkennt er, daB die schmerzhaften
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Erfahrungen der Vergangenheit nicht sinnlos waren. Das gibt inm Kraft. Energie durch
Frustrationt

c) Heimler-Skala Frage:
"Flhten Sie sich zu miide, um das Leben zu genieBen?"

12. Beispiel

a} Autobiographisches

HEIMLER lernt Englisch, arbeitet in verschiedenen Jobs und unterzieht sich einer Psycho-
analyse. Er will Schriftsteller und Psychologe werden. Mit 29 Jahren ist es nach
HEIMLERs Meinung fiir einen Neuanfang zu spét, aber seine Analytikerin hatte ihm etwas
von einem neuen Beruf erzahlt: Psychiatrie-Sozialarbeit {(1262,108)

b) Energie durch Frustration?

HEIMLER ist frustriert, weil er fir seinen Berufswunsch zu alt ist. Er Uberwindet diese
Frustration, indem er aktiv solange nach einer passenden Alternative sucht, bis er sie
findet. Energie durch Frustration!

¢) Heimier-Skala Frage:
"Inwieweit haben Sie threm Gefih! nach lhr Ziel im Leben erreicht?"

Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

ich hoffe, anhand der zuvor beschriebenen Beispiele die Art und Weise aufgezeigt zu haben,
in der HEIMLER seine Frustrationen und Depressionen iiberwunden hat. Bezogen auf sein

Privatleben kann jetzt das Fragezeichen durch ein Ausrufezeichen ersetzt werden:
Energie durch Frustrationi

Diese persdnlichen Erfahrungen werden spéater von HEIMLER beruflich genutzt, d.h. seine
eigenen Mdglichkeiten, Frustrationen in Energie flir zielgerichtete, sinnvolle Aktivitaten
umzuwandeln, wird ihm richtungsweisend fir seine spéatere Tatigkeit als Psychiatrie-

Sozialarbeiter.
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3. Entwickiung der Methode Human Social Functioning aus der Lebens- und
Berufserfahrung von Eugene Heimler

Im folgenden beschreibe ich HEIMLERs beruflichan Lebensweg, um aufzuzeigen, wie sich
die Human-Social-Functioning-Methode aus der praktischen Sozialarbeit heraus ent-
wickelte. Eine ausfiihriiche Darstellung von HSF ist damit noch nicht beabsichtigt, jedoch
werden die Grundiagen der Methode deutlich.

3.1 Ausbildung und erste Berufserfahrung

1951: HEIMLER beginnt seine Ausbildung als Psychiatrié-Soziafarbeiter {(PSW) mit ei-
nem 18monatigen Praktikum in einer Nervenheilanstalt in Kent und beendet sein Studium
an der Universitat Manchester, School of Medicine. Seine AbschluBarbeit als PSW lautet:
"Das Kind ist der Vater des Erwachsenen.” Als er spater im Bérufsieben steht, fragt er
sich, wer die Mutter sei, und kommt zu dem Ergebnis: die Gesellschaft (1962,146). Diese
Gedanken - das Kind und die Gesellschaft als Vater und Mutter des Erwachsenen - kommen
im spéteren HSF-Konzept zum Tragen.

1954: HEIMLER sammelt seine ersten Berufserfahrungen. Er arbeitet als PSW beim Ge-
sundheitsamt in einem Londoner Vorort (Middlesex County Council} und betreut Arbeits-
lose. HEIMLER erkennt sehr schnell, wie z.B. durch die Art des Fragens die Hoffnungsiosig-
keit verstirkt werden kann, oder wie sich ein Mensch fihit, wenn immer nur die negati-
ven und niemals die positiven Seiten zur Sprache kommen. Durch seine unzulanglichen
Englischkenntnisse lernt er auf den Tonfall der Stimme zu achten, beginnt mit einem
"dritten Ohr" (1985,21) zu hdren und faBt den Sinngehalt, den er versteht, zusammen.
HEIMLER arbéitet mit dem, was ihm selbst geholfen hat, und was ein erfoigreicher be-
freundeter Geschaftsmann ihm beigebracht hat. Seine Klienten missen als Hilfesuchende
thre Erwartungen, Hoffnungen und Wiinsche aufschreiben, um danach die realen Maoglich-
keiten zu durchdenken (1985,15). HEIMLER erprobt neue Wege, indem er den trennen-
den, schutzbietenden Schreibtisch verlaft und Gespréche z.B. auf Spaziergingen oder in
Kneipen fihrt.

Die meisten Kolleginnen lehnen HEIMLERSs Ideen als Scharlatanerie ab, aber er lernt seine
Interventionsstrategien zu beschreiben und zu begriinden. Uber sein Selbstverstandnis als
PSW schreibt er:

“Wir missen Freunde und Lehrer, Zuhérer und Sprecher, Belehrende
und Belehrte, passiv und oft direkt, verstandnisvoll, aber zuweilen auch
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vorwurfsvoll sein, Wir sind Teil des Gemeinwesens, eine neue Sorte von
Fachleuten. Manchmal sind wir in der Rolie der Arbeitsvermiitiung, der
Eheberatung und sogar der Eltern, die vielleicht auf das, was richtig oder
falsch ist, hinweisen. {1958, 296)

Begiinstigt werden HEIMLERSs ldeen dadurch, daB in den 50er Jahren die Entwickiung von
Community-Development, Social-Treatment und Psychiatric-Social-Work in England ge-
fordert wird (vgl. Einfihrung in die Thematik).

3.2 Vom Hendon-Experiment zum Beraier der Wellgesundheitsbehdrde
{WHO)

1955: HEIMLERs Arbeitgeber, die staatliche &ffentliche Firsorge, braucht eine klare
Darstellung Ober das, was der Psychiatrie-Sozialarbeiter im Gegensatz zu den anderen
Fachleuten leistet, und vor allem, mit welchen Mittein und Methoden er arbeitet.
(1973,280) So kommt es 1955 zu einem Experiment, das die Wirksamkeit von HEIM-
LERs methodischem Ansatz untersuchen soll. Es wird unter dem Namen "Hendon-Experi-
ment" bekannt.

In Zusammenarbeit mit dem Sozialamt (Nalional Assistance Board) werden Experimente
mit Langzeitarbeitslosen durchgefiihri, um die emotionale Bedeutung der Arbeit fiir den
Menschen zu untersuchen, HEIMLER stell fest:

"Bei mir entstand der Eindruck, daB viele Menschen, die Probleme ha-
ben, sich emotional unbefriedigt fihlen und, um dieses Gefiihl zu iiber-
winden, sich irgendeine Ersatzbefriedigung (external compensation)
suchen. {...) Eine Ausdrucksweise dafiir ist der hdufige Wechse! des Ar-
beitsplatzes, immer in der Hoffnung, daf der nachste Job besser sei und
grdBere Befriedigung mit sich bringe. Aber die Lésung emotionaler Pro-
bleme kann unmdglich nur im Arbeitsbereich erfolgen.” (1975,16)

1956: HEIMLERs Berufserfahrungen verdichten sich immer mehr zu einem methodischen
Ansatz, der darin besteht, nicht psychiatrisch zu arbeiten und Sympiome zu beseitigen,
sondern sozialarbeiterisch tatig zu sein und Menschen dabei zu helfen, ihren Lebensun-
terhalt selber zu verdienen, mit oder ohne Symptome. Im Laufe der Zeit beobachtet
HEIMLER, dafB viele Menschen, die wieder in Arbeit stehen, sich gleichzeitig auch gilck-
licher fuhlen. Er erkennt, daB ein Mensch, der mit einem Aspekt in seinem Leben zu-
rechtkommt, anfingt, Fragen zu stellen, um auch andere Probleme zu idsen. So kommt es,
daB HEIMLER versucht, Menschen zu befadhigen, "sozial besser zu funktionieren”
‘('1 973,285). Zur emotionalen Bedeutung der Arbeitslosigkeit steilt er fest:
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"... daB Arbeitslosigkeit in die tiefsten Schichten der menschlichen Per-
sonlichkeit eingreift. Das Hereinbrechen einer pléiziichen Arbeitslosig-
keit kann eine Depression herbeifihren, die z.B. einen Verlust des In-
teresses an der Sexualitdt zur Folge hat. (...) Wenn der Mensch Uber-
haupt kein Betdtigungsfeld hat, gerat er mit der Zeit in véilige Apathie
und wird in diesem Zustand arbeitsscheu." (1957,97)

- 1957: Nach der Niederschlagung des Ungarn-Aufstandes (1956) nimmt England Ungarn-
Flichtlinge auf. HEIMLER, der aus eigener Erfahrung um die komplexe Problematik von
politischer Flucht und Emigration wei3, stellt sich als ungarisch sprechender PSW zur
Verfliigung und arbeitet eine zeitlang in diesem Bereich. Dabei kommt ihm die Erkenntnis,
daB die Vergangenheit sowoh! ein Problem als auch eine Quelle der Kraft (strength) ist, Er

schreibt:

"Wenn sie krank waren oder unter groBem, geistig-seelischen Siref
standen, brauchten sie Erinnerungen aus der Vergangenheit, um ihnen
Kraft und Zuversicht (...) zu geben. (...) thre (ungarischen) Lebensmit-
tel waren verbunden mit Heimat, mit Mutter, mit Sicherheit und Hoff-
nungen”. (1975,19).

1958: Zum AbschiuB des Hendon-Experiments fordert HEIMLER eine neue Haltung und
Einstellung zur Arbeitslosigkeit. Gleichzeitig werden durch die Arbeit mit den ungarischen
Fliichtlingen HEIMLERs KZ- und Emigrationserfahrungen wieder lebendig, z.B., daB eine
als schwierig erlebte Gegenwart durch Erinnerungen an eine gliickliche Kindheit leichter
zu ertragen ist. Der EinfluB der Vergangenheit auf das Erleben der Gegenwart wird fir
HEIMLER immer deutlicher. Seine beruflichen und privaten Erfahrungen erginzen sich
mehr und mehr. Die Notwendigkeit des Gleichgewichis im Erleben von gegenwirtiger Be-

friedigung und Frustration wird ihm immer mehr bewuBt. Er schreibt:

"Es wurde sehr deutlich, daB ein zu niedriger Befriedigungsgrad und zu
viele Frustrationen den Einzelnen als Teil der Geselischaft véllig blok-
kieren konnten. Aber in welchem seiner Lebensbereiche lag der Kern des
Problems? Wie konnte man das diagnostizieren und dann zur Lésung
kommen?" (1975,19)

1959: Nach dem erfolgreichen Abschlu3 des Hendon-Experiments wird HEIMLER gébeten,
seine Erkenntnisse auch den Mitarbeiterinnen des Sozialamtes (National Assistance Board)
zu vermitteln. Dafir werden Kurse Uber Human Relation an der Universitdt London (Extra
Mural Department} eingerichtet, zunéchst fir die héheren Fachbeamtinnen und spiter fiir

die Sachbearbeiterinnen. Er berichiet:

"Das Wort “psychiatrisch® konnte sie leicht aus der Fassung bringen
(...), (oder sie vergaBen, daB die Hilfesuchenden) noch ganz ‘reale’
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Probleme hatten. {...) Die Auswirkungen von Armut, Obdachlosigkeit und
Arbeitslosigkeit muBten im Gesprich integriert werden {...}."
(1875,18)

Gleichzeitig untersuchen HEIMLER und seine medizinischen Kolleginnen die Ergebnisse des
Hendon-Experiments. Fir diese Verifizierung miissen sie vermehrt medizinische und
psychologische Aspekte einbeziehen. HEIMLERs methodischer Ansatz erwelst sich als er-
folgreich. Er schreibt:

"Es passierte oft, daB wir genauso erfoigreich wie die Mediziner eine
Migrane beendeten. Fiir mich war es faszinierend zu lernen, wie sich
emotionale Probleme im physischen Bereich manifestierten, und wie
Kopf, Nebenhdhlen, Magen und Herz von gestérten Emotionen als Ziel-
scheibe ausgesucht wurden. (1962,169)

1960: HEIMLER beschaftigt sich immer mehr mit der Bedeutung von Arbeit fiir ein sinn-
erfulites Leben und mit dem Gleichgewicht von Befriedigung und Frustration. Er erkennt,
daf3 die Menschen, die wieder arbeiten, mehr Befriedigung erreichen, als die Menschen,
die nicht arbeiten. HEIMLER will nun etwas UnmeBbares messen: menschliche Zufrie-
denheit. Er beginnt, die von ihm betreuten Arbeitslosen iber ihre Grundbedirfnisse zu
befragen. Er will ein Handwerkszeug (tool} entwickeln, um die gegenwartigen Befriedi-
gungen und Frustrationen des Hilfesuchenden zu messen. Dazu HEIMLER:

"Das wiirde mir einige Ideen geben Uber die Art und Weise, wie (der Hil-
fesuchende} innerhalb der Gesellschaft funktioniert. Die idee des Sozialen
Funktionierens (...) war nun wahrhaftig nicht neu. Vielmehr wurde das
Grundkonzept in jahrelangen Experimenten, Untersuchungen und aus der
Praxis heraus entwickelt. Ich suchte jedoch einen (iberwiegend prakti-
schen Ansatz, der Methode und Theorie in eine spezielle (particular)
Praxis integrieren wiirde und (den Hilfesuchenden) befdhigen solite,
seine eigenen Erfahrungen zu integrieren und zu gebrauchen, in einer
von ihm als neu und schopferisch erlebten Art und Weise.”
(1975,19/20)

1961: HEIMLER ist Uiberzeugt, daB der Mensch aus den foigenden fiinf Lebensbereichen
Befriedigung ableiten kann. Nur wenn der Mensch aus diesen fiinf Bereichen ausreichend
Befriedigung erfahrt, kann er in der Gesellschaft angemessen funktionieren. Jeder dieser
Bereiche kann den Menschen unterschiedlich stark befriedigen oder frustrieren. Diese
Befriedigungen und Frustrationen sind nicht statisch, denn ihre Stiarke ist von der sub-
jektiven Wahrnehmung des Menschen abhéngig, und, wie ich meine, dhnlich einem halb-
- gefuliten Glas, das je nach Stimmungslage dem Betrachter halbvoll oder halbleer er-
scheint. Warum der Mensch aus diesen flinf Lebensbereichen Befriedigung ableiten kann,
orklart HEIMLER (1985,43) folgendermafen:
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- Arbeit und Interessen

Der Arbeitsbereich ist sehr wichtig, den_n der Mensch muf3 sich ausdriicken kdnnen. Inak-
tivitat kann das seelische Gleichgewicht empfindlich stéren. Fiir sein Wohlbefinden
braucht der Mensch entweder Arbeit oder irgendeine Form der sinnvolien Beschaftigung
(life task),

- Finanzielle Sicherheit
Mit Geld kann der Mensch nicht nur seine Grundbediirfnisse befriedigen, sondern sich auch
seine Winsche erflllen. Sich etwas leisten zu kénnen, das gibt Befriedigung.

- Freundschaft und andere soziale Kontakte

Im Freundschaftsbereich erfihrt der Mensch vielfache Befriedigung durch Anerkennung
und Bestatigung, durch Geben und Nehmen. Mit Freundschaften sind nicht nur enge Freunde
gemeint, sonder alle Personen, mit denen er in Beziehung steht.

- Beziehungen innerhaib der Familie
Das Familienleben gibt dem Menschen das Gefiih! der Zugeharigkeit, der Warme und Ge-
borgenheit. Diese Befriedigung.erfahrt er zuerst in seiner Kindheit in der Primartamitie,
spater in der eigenen Partnerschafi.

- Persdnlicher Lebenshereich einschliefilich der Sexualitat

tm persénlichen Bereich bezieht der Mensch sein Wohlbefinden aus der Liebe und der in-
timen Beziehung. Aber um aus der Sexualitét Befriedigung und Energie ziehen zu kénnen,
solite die Sexualitat in das Gefiihisleben eingebunden sein. Reine Triebbefriedigung hat fiir
das emotionale Wohlbefinden nur wenig Bedeutung.

1962: HEIMLER erprobt einen von ihm entwickelten Fragebogen mit 25 Fragen, d.h. jeder
der finf Lebensbereiche wird durch fiinf Fragen erfaBt. Gleichzeitig ist dieser Fragebogen
mit einem einfachen Bewertungssystem gekoppelt, d.h. jede Antwort (Ja, Nein, Vielleicht)
wird mit 4 oder 0 oder 2 Punkten gewertet. Zusammen mit Dr. DAVIS wird von HEIMLER
dieses "einfache Grundmedell eines Bewertungssystems von Befriedigung und Frustration”

(1975,21) bei verschiedenen Bevélkerungsgruppen angewandt. Beide stellen fest:
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"dafl die Fahigkeit, in der Gesellschaft addquat zu funktionieren, einen
Zusammenhang hat mit den Gesamiwerten der flinf Lebensbereiche. Bei
hohen Werten kann auf einige Reserven geschlossen werden; von diesen
Individuuen kann erwartet werden, daf3 sie den Stirmen des taglichen
Lebens gewachsen sind. Wenn der Gesamtwert niedriger als 60 Punkte
ist, kdnnen Menschen durch subjektiv belastende Verdanderungen zusam-
menbrechen. Hinzukommt, daB sich die Wahrscheinlichkeit eines Zu-
sammenbruchs erhéht, wenn sich der Stref3 in einem Lebensbereich mit
niedriger Punkizah! vollzieht." (1975,23)

1963: Mit dem Fragebogen wird weiter experimentied und ehemalige Patienten von Dr.
DAVIS werden untersucht. Dabei wird wiederum deutlich, daf3 die Menschen, die erfolg-
reich sind, angeben, in vielen der funf Lebensbereiche zufrieden zu sein, und daf diejeni-
gen, die nicht erfolgreich sind, aussagen, in den flinf Lebensbereichen kaum Befriedigung
zu finden. HEIMLER schreibt:

"Die ersten Eindricke von der Welt werden unserem Geist durch die
Beziehung zwischen Mutter und Kind eingepfianzt. Nicht nur unser
Dasein, sondern auch unsere ersten Befriedigungen hangen von dieser
primaren Beziehung ab. Die Bereiche fir Befriedigungen sind:

1. Sicherheit in bezug auf die Grundbediirinisse

2. Sinnliches Vergnigen im Erndhrt-, Liebkost-,Gerngehabtwerden

3. Nichtsinnliches Vergniigen, d.h. gegenseitige Liebe

4. Die Grundiage der primaren Beziehung: "Ich bin nicht allein, es ist
jemand bei mir."

5. Erste spielerische Betatigungen, zunachst hauptsdchlich auf die
Mutter gerichtet, spéter auf Spielzeuge.

Wenn das Kind alter wird, findet es diese Befriedigungen auch in der

AuBenwelt, und die Befédhigung, sie zu finden, hangt von der Beschaffen-

heit der urspriinglichen Erfahrung ab:

1. Die Sicherheit wird nun durch Einkommen und Annehmlichkeiten
dargesteiit.

2. Das sinnliche Vergniigen wird durch intime (sexuelle) Beziehungen
erlebt.

3. Die wechselseitige Liebe beruht auf der Befahigung zur Liebe, d.h.
darin, daf3 man durch den Partner und mit dem Partner in der Ehe
und durch die Kinder innerlich wachst. '

4, Die primare Beziehung weitet sich auf einen Freundeskreis aus.

5. Die spielerischen Betdtigungen werden zu sinnvoller, schépferischer
Arbeit und/oder Freizeitbeschéftigung.

Die Geselischaft und alles, was sie bietet, werden so gleichsam zu einer

- Erweiterung der Mutter und setzen das fort, wofiir sie die Grundlagen
geschaffen hat.Falls sie (die Gesellschaft oder die Mutter}) aber ausfallt,
wird die Fahigkeit des Menschen, diese Befriedigungen zu finden,

schiimm beeintrachtigt.” (1963,213)
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Aufgrund der Ergebnisse aus dem Hendon-Experiment wird HEIMLER zum Berater der
Weltgesundheitsbehérde (WHO) berufen. Gleichzeitig ist er fiir das National Institute of
Mental Health, USA, titig. HEIMLER findet auf seinen Vortragsreisen durch die USA viel
Anerkennung und Zustimmung. Seine Erkenntnisse fiihren zu zahireichen Untersuchungen
und Experimenten (z.B. BENDER/COOPER, Edinburgh University, 1967; MAHER,
University of Calgary, 1969; McWILLIAMS, City of Liverpool, 1968; THOMAS,
University of Toronto, 1969; WELCH, Fresno State College, California, 1969). Zur Mog-
lichkeit des Menschen, Energie aus seinen Frustrationen zu beziehen, fihrt er aus:

"Die meisten Menschen, die innerhalb der Gesellschaft angemessen funk-
tionieren, haben irgendeine Ldsung gefunden, wie sie ihre Frustrationen
schopferisch nutzen kdnnen. Aggression z.B. kann auf sehr verschiedene
Arten innerhalb eines geselischaftiich akzeptierten Rahmens zum Aus-
druck gebracht werden. (...} Menschen, die in der Geselischaft funkiio-
nieren, (haben ein Ventil gefunden,) Aspekte zu externalisieren, die
sonst selbstzerstérerisch wirken kénnten. Der Rechtsanwalt, der
verteidigt, der Chirurg, der operiert, der Reporter, der sich in
Gefahrenzonen begibt, der Fleischer, der Tiere zerlegt (...): Alle diese
Menschen verwandeln (channelling) negative Energie in positive. Sie
haben gelernt, mit ihren Frustrationen zu leben: Der Schmerz ist ihr
Wegweiser geworden." (1975,24/25)

3.3 Hounsiow-Projekt (1965-1970)

1865: HEIMLERs Fragebogen, die Skala des sozialen Funktionierens, wird vom Middlesex
County Council durch ein Forschungsprojekt geférdert. HEIMLER wird dabei von Louise
DIGHTON unterstiitzt. Zusammen erkennen sie, daB die bisherige Skala unzureichend ist,
weil sie keinen Hinweis auf die Art der Frustration gibt. Sie stellen fest, daB sich auch die
Frustrationen - genau wie die Befriedigungen - in fiinf Bereiche einteilen lassen. Wihrend
HEIMLER - wie zuvor ausgefiihrt - im Zusammenhang mit den Befriedigungen wvon
Lebensbereichen spricht, gibt er den Frustrationsbersichen keinen gemeinsamen Namen.
Ich hole dies nach und benenne sie als Erlebensbereiche. Fir diese Erlebensbereiche ent-
wickeln HEIMLER und DIGHTON 25 Fragen (jeweils fiinf fiir jeden Bereich), die AufschluB3
geben Uber die blockierte Energie. Der Erlebensbereich {Frustrationen) wird eingeteilt
in:

a) Blockierung oder Lahmung der Aktivitét

b ) somatische oder psychesomatische Symptome

c) Sich-selbst-fremd-Flhlen (alienation) oder das Gefith! des Be-
drangtseins (persecution}

d) Depressionen
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e) verschiedene Formen des Vermeidungsverhaltens (escape-route)
wie Drogen- und AlkoholmiBBbrauch und unkontrolliertes Handeln
(acting out of fantasies)* (1975,20)

Ein paar Jahre spéter wird die HSF-Methode in Deutschland bekannt. Dabei zeigt sich, daB
beim Arbeiten mit der Heimler-Skala die deutsche Ubersetzung der englischen klinischen
Terminologie von den Hilfesuchenden abgelehnt wird:

Aktivitdt = activity
- Somatisches = somatic
- Verfolgungen = persecution
- Depressionen = depression
Fluchtwege = escape routes

Die deutsche Ubersetzung wird deshalb neutraler gehalten:

Aktivitat
- kérperliches Befinden
- soziale Erfahrungen
seelisches Befinden
- Reaktionsweisen

fn der 3. Fassung der englischen Heimler-Skala (1982) sind die klinischen Begriffe
ebenfalls neutraler gehalten:

- energy = Energie |
health = Gesundheit
- personal influence = persénliche Erfahrungen
- moods = Stimmungen
- habits = Gewohnheiten

1966: Ausgehend von HEIMLERs KZ-Erfahrungen formuliert DIGHTON die Kernfrage: Wie
kann man die Energie messen, die es Menschen ermdglicht, eine Lebenskrise zu bewiltigen
(DIGHTON/FIRKINS 1970)? HEIMLERs Antwort darauf ist die Entwicklung von 5 Fragen.
Zum Beispiel: "Inwieweit haben Sie lhrem Gefiihl nach Ihr Ziel im Leben erreicht?" Durch
solche Fragen erhélt der Mensch einen Uberblick Uber sein bisheriges Leben. Diesen
Fragenkomplex nennt HEIMLER "Synthese”. Zusammen mit den Fragen des Befriedigungs-
und des Frustrationsindexes ist es nun moéglich, den Fragebogen nicht nur zur
Selbstbeobachtung, sondern auch als Diagnoseinstrument zu nutzen. HEIMLER schreibt:
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"Die Skala kam zustande, weil ich nach sehr bitteren Erfahrungen in
meinem Leben mich abmiihte zu lernen, das Chaos zu verstehen, das ich
in meiner Vergangenheit durchgemacht hatte. Als ich anfing, mit Men-
schen zu arbeiten, sah ich, dafl auch sie versuchen, in ihrem Leben einen
Sinn zu entdecken. lch habe die Skala nicht aus inteillektuelier Neugier
geschaffen, auch nicht nur deshalb, weil ich anderen heifen wollte, son-
dern eigentlich mehr, um mir selbst zu helfen.” (1975,47)

1967: HEIMLER erwirbt flir seinen Fragebogen das Urheberrecht. Seidem heifit der
Fragebogen: Heimler-Scale of Social Functioning, abgekiirzt HSSF. Zur empirischen Aus-
wertung wird die HSSF an zahlreiche Institutionen in England und Amerika verschickt.
Aufgrund seiner Forschungsergebnisse kommt HEIMLER zu der Uberzeugung, daf es neben
der Arbeit noch etwas anderes geben muf, um Befriedigung zu erhalten, und verwendet
zum ersten Mal den ADLERschen Begriff: Lebensaufgabe (life task). Im "Personel and
Training Management"-Magazin fithrt er aus:

"Zwanzig Jahre friher glaubten viele Menschen, einschlieBlich meiner
Person, daf3 Arbeit adaquate Befriedigung geben kann. Aber nun glaube
ich, daB wir noch etwas anderes brauchen, eine Lebensaufgabe, die Be-
friedigung gibt." (1967,17)

1968. Bei Untersuchungen in Erziehungsheimen stellen HEIMLER und seine Kollegin
DIGHTON fest, "daB der durch HSF aufgezeigte Weg des kreativen Gebrauchs von Frustra-
tionen besonders fiir jene unschéatzbar ist, die sich im standigen Widerspruch zur Gesell-
schaft befinden" (DIGHTON/FIRKINS, 1970). Danach konzentriert sich HEIMLER zuneh-
mend auf die kreative Nutzung von Frustrationen und hat den Eindruck, daB dieses Gebiet
sehr wichtig ist und weitere Untersuchungen notwendig sind. Im Hounslow-Projekt-
Report stellt HEIMLER fest:

"Kreativitat ist ein Prozef, bel dem man die Frustration und die Befrie-
digung nutzt. Soziales Funktionieren ist das Ergebnis dieser Kreativitat.
Das Nicht-Funktionieren ist die Unfahigkeit, Kreativitit zu entwickeln.
Kreativitat ist die Ubertragung und der Gebrauch der menschlichen
Erfahrung. Symptome sind stets das Ergebnis langanhaltender
Frustration in verschiedenen Bereichen des menschlichen Lebens. Die
Therapie muf3 sich deshalb auf den Ausdruck irgendeiner Form von
Kreativitat konzentrieren, d.h. auf einen befriedigenderen Umgang mit
sich selbst". (1973,298)

1969: Wahrend HEIMLER das Hounslow-Projekt leitet, wird ihm von der Universitat
Calgary, Canada, eine ordentliche Professur angeboten, die er annimmt. Mit den Universi-
tadten Calgary und Washington wird vereinbart, daf3 er seine Arbeit am Hounslow-Projekt
fortsetzen kann und seine Arbeitsergebnisse auch London zur Verfligung stehen (Press In-
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formation Office, London Borough of Hounslow, 30.1.1969). Immer mehr Institutionen
beschéftigen sich mit HEIMLERSs ideen. Er schreibt:

Es ist notwendig, die Hilfesuchenden "damit zu konfrontieren, was sie
selbst als abnormal, pathologisch oder symptomatisch erleben. (...} Die
Konfrontation mit dem, was Menschen als negativ erleben, oder was die
Gesellschaft als negaliv einordnet, fiihrt oft zur Freisetzung von
verborgenen menschiichen Fahigkeiten {potentials), die genau in den
Bereichen eingeschlossen waren, die wir gewdhnlich modifizieren, ver-
andern oder interpretieren wollen.” {1975,25)

1970: HEIMLER selbst zégen immer mehr, seine Methode nur als Therapie zu bezeichnen.
Er kommt immer mehr zu der Uberzeugung, daB es eine Ar von Erziehung ist. Er
schreibt, daB die Arbeit, die seine Kolleglnnen und er seit 1954 leisteten, zwei Ergebnisse
von grundsatzlicher Bedeutung erbrachten:

"1} Befriedigung und Fustration sind von weit groBerem Einflufl auf die
Situation des Menschen als wir bisher wuBten; sie sind feststelibar
und meBbar.

2} Das Wort Behandlung solite den Begriffen Erziehung und Selbsthilfe
weichen, um die Mdglichkeit zu schaffen, ein besseres,
schépferisches Leben zu flihren.,” (1973,301/302)

1971: HSF wird in Deutschland durch HEIMLERs Artikel: "Einfilhrung in das Konzept vom
Sozialen Funktionieren" im Nachrichtendienst des Deutschen Vereins fiir &ffentliche und
private Firsorge (Mai, 1971} bekannt und erweckt reges Interesse. An der Akademie fiir
Jugend- und Sozialarbeit, Frankfurt/Main, in der Heidelberger Stiftung Rehabilitation, in
der Familienflirsorge der Stadt Kéln und an der Sozialpiddagogischen Fortbildungsstitte
Haus KoserstraBe, Berlin, wird mit HSF experimentiert. Die englische Fassung der Heim-
ter-Skala wird ins Deutsche lbersetzt und mit dem Code fiir ein IBM-Computerprogramm
versehen, um die Voraussetzung flir die Validierung zu schaffen. Forschungs- oder Ar-
beitsergebnisse sind mir nicht bekannt.

Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Zusammenfassend stelle ich fest: Die HSF-Methode hat als Schwerpunkt die gegenwirtigen
Befriedigungen und Frustrationen des Hilfesuchenden zur Grundlage. In diesem gegenwér-
tigen Verhaltensmuster des Hiifesuchenden kommen die frGheren Lebenserfahrungen zum

Tragen. Besonders die fritheren negativen Erfahrungen Konnen zur Antriebskraft werden,
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wenn Negatives in Positives, frustrierende Lebenserfahrungen in schépferisches Verhal-
ten umgewandelt wird. Darum muB der Hilfesuchende mit seiner negativen Vergangenheit
konfrontiert werden, um sie wieder in der Gegenwart fir seine Lebensbewiltigung positiv
nutzen zu kénnen, Das bedeutet, auch diesmal kann ich das Fragezeichen durch ein Ausru-
fezeichen ersetzen:

Energie durch Frustration}

im Unterschied zu den unterstitzenden und den interpretierenden Methoden der Sozialar-
beit, im Unterschied zum friheren Casework und zur Psychoanalyse soll der Hilfesuchende
befdhigt werden, angemessen in der Gesellschaft zu funktionieren, indem er sein Negatives
nutzt und nicht negiert. Die dafir von HEIMLER entwickelten (Gesprichs-)Techniken be-
schreibe ich im Teil Hlf, Kapitel 2.
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Il DARSTELLUNG DER HUMAN-SOCIAL-FUNCTIONING-METHODE

Ich mafBle mir nicht an, thnen zu sagen,
was Sie zu tun haben,

das miissen Sie selbst herausfinden,
aber dabei méchte ich Ihnen helfen.
Florence Nightingale

HEIMLER hat seine Ideen, Erfahrungen und Erkenntnisse vieifach in beschreibender Art
und in der erzahlenden Ich-Form verdffentiicht, Eine wissenschaftstheoretische Abhand-
lung ist mir nicht bekannt. Die nachfolgende Darstellung der Methode unterteile ich:

1. in Philosophie und Menschenbild sowia

2. in methodische Handlungsansitze.

In Philosophie und Menschenbild fasse ich die vielen einzelnen Artike! und Berichte, die
mir zu diesem Thema von HEIMLER bekannt wurden, zu einer einzigen umfassenden Dar-
stellung zusammen. Die Darstellung der methodischen Handlungsansétze beruht auf
HEIMLERs Darstellung in “Survival in Society” (1975) und wird ergéanzt durch meine
eigenen Aufzeichnungen wahrend meiner HSF-Ausbildung.

1. Philosophie und Menschenbild
1.1. Gesslischaftlicher Eezugsrahmen

Human Social Functioning ist eine Philosophie vom Leben und Uberleben des Menschen in
der Gesellschaft. Es geht um das Verstehen und Respektieren der menschlichen Bediirf-
nisse, um ihre Befriedigungen und Frustrationen. Kurz gesagt, der humanistische Grund-
satz lautet: Alle Menschen haben dhnliche Grundwerte. HEIMLER nennt z.B.:

"Buchenwald iehrte mich {(...). Wir alle wollen Frieden, Sicherheit und
ein Leben frei von Angst und Furcht. Und wir suchen, jeder in seiner
eigenen Art, unabhingig von den Unterschieden der Nationalitat und
Rasse, den Sinn oder die Sinnlosigkeit von Leben und Tod, glauben an Gott
oder leugnen ihn. (...} Ich lernte, daB in mir, wie in anderen, der Mar-
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der und der Humanist Seite an Seite existieren; das schwache Kind mit
dem gefraBigen Moloch (voracious male).” (1962,180)

HEIMLER fordert, da3 alle - Individuen und Gruppen - die Freiheit haben sollten, Ober ihr
Leben selbst zu bestimmen. Nur so kénnten sie das groftmdgliche MaB an Gliick und Zu-
friedenheit in ihrem Leben erreichen. Insofern hat HSE auch eine politische Dimension,
denn die dem HSF zugrundeliegende Philosophie ist gleichzeitig die politische Haltung des
Liberalismus (1979).

Dis Umsetzung einer liberalen Haltung ist nur in einer Demokratie méglich. Es stimmt mit
der freiheitlichen Grundordnung nicht iiberein, Individuen oder Gruppen zu bevormunden.
Auch die Uberzeugung, zZu wissen, was fir den anderen gut ist, berechtigt nicht zu der
Haltung, ihm vorzuschreiben, was er zu tun hat. Auch in der sozialen Arbeit ist dem Men-
schen die Freiheit zu geben, iiber sein Leben selbst zu entscheiden. Deshalb interessieren
sich Menschen, die die Philosophie des Human Social Functioning vertreten, auch fur ge-
sellschaftspolitische Aktivitaten. Allerdings beginnt das neue Denken und Handeln, das
Eintreten fiir Freiheit und Liberalitat beim Individuum erst durch die Anerkennung seiner
Selbstbestimmung als freier Mensch. Erst danach geht die liberale Entwicklung weiter
Uiber Gruppenaktivitdten zu gesellschaftlichen Institutionen. Um eine bessere und
gerechtere Gesellschaft zu schaffen miissen sich die Menschen zuerst einmal von ihren
Vorurteilen befreien.

Nach HEIMLER sind die Menschen standig in Gefahr, Liberalitit und Menschlichkeit durch
Unmenschlichkeit zu ersetzen, die viele Gesichter hat: Terror und Faschismus, aber auch
Regierungs-, Industrie- und Gewerkschaftsaktivititen etc. Die Unmenschlichkeit der
Vergangenheit [aft sich zwar nicht mehr dndern, aber sie kann fir eine bessere Zukunft
genutzt werden. Nicht nur Individuen, sondern auch Vélker k5nnen Negatives in Positives

umwandeln, w(ie HEIMLER 1979 an zwei Beispielen verdeutlicht:

- Die Juden wurden 2000 Jahre lang verfoigt, ehe sie begannen, die frustrierenden Er-
fahrungen der Verfolgung zu ihrem eigenen Nutzen zu verarbeiten und insofern
umzuwandeln. Erst durch den Holocaust wurden die Energien mobilisiert, die notwendig
waren, um fur die Wiedergeburt des Staates Israel zu kdmpfen.

- Auch die Deutschen kénnen die Verbrechen der Judenvernichtung und den Terror des Na-
tionalsozialismus in etwas Positives umwandeln. Um dies zu erreichen, dirfen sie ihr
Wissen um diese Verbrechen nicht verdriangen oder verleugnen, sondern miissen dazu
stehen und sie verarbeiten. So kann aus dem Versagen ein Lehrstiick fir alle Voiker

werden, wie Vorurteile und Faschismus Uberwunden werden kdnnen.
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HEIMLER (1879) halt es fir notwendig, daB die Menschen aus der Geschichte lernen und
sich mit dem Problem der Verfolgung und des Uberlebens beschiftigen. Denn iiberall, wo
Vorurteile ihre vernichtende Wirkung entfalten, ist die Katastrophe bereits gegenwirtig.
Dagegen steht HSF mit seiner Forderung, die Rechie des Menschen zu wahren.

Zu diesen Rechten gehdrt der Anspruch des Menschen, ein kreatives Leben zu fithren und
sein schopferisches Gleichgewicht zu finden. Das schdpferische Gleichgewicht driickt sich
aus in der Suche nach dem Sinn des Lebens und mindet in einer individueilen, befriedi-
genden, das Leben ausfiillenden Beschiftigung, einer life task (HEIMLER). Dafiir braucht
der Mensch beides: Beiriedigung und Frustration. HEIMLER schreibt:

"Wenn die Gesellschaft das Streben des Individuums nach persénlicher
und kollektiver menschiicher Entfaltung nicht akzeptiert und férdert,
dann werden wir zum Gemetze! der Gaskammern zurlckkehren. Die
Menschheit muB nicht unbedingt durch eine Bombe zugrundegehen.”
(1976,14)

1.2 Befriedigungen und Frusirationen

Die Befriedigungen und Frustrationen hiangen voneinader ab und k&nnen sich in den ver-
schiedenen Lebensbereichen ausgleichen oder verstiarken. Das bedeutet: Frustrationen in
einem Bereich, z.B. der Arbeit, kénnen dazu fithren, Frustrationen in anderen Bereichen,
z.B. im Familienleben, verstarkt wahrzunehmen. Umgekehrt kann Befriedigung im Ar-
beitsbereich dazu beitragen, die Wahrnehmungen von Frustrationen im Familienleben
abzuschwachen. (1871,125)

Nach HEIMLER kann der Mensch seine Frustrationen eine zeitlang ertragen. Aber je star-
ker sie arlebt werden, desto mehr beschaftigt er sich mit ihnen, und je mehr er davon
wahrnimmt, desto mehr fangt er an, seine Befriedigungen zu negieren. Die positive Kraft
der Frustration - zu motivieren und Kraft und Energie zu liefern - geht verloren. Im Ar-
beitsbereich kann sich das z.B. in Arbeitsuniust ausdriicken, in standig wechselnden Ar-
beitsstelien oder in der Arbeitsiosigkeit. Wenn der Mensch weiterhin nur Frustrationen
wahrnimmt und keine Befriedigung erlebt, kann es sein, daf3 er auch mit den Anforderun-

gen des ganz alltaglichen Lebens nicht mehr fertig wird; er "funktioniert” nicht mehr.

HEIMLER vertritt die Auffassung, daB3 erst die Nutzung von positiven und negativen Ener-
gien den Menschen in die Lage versetzt, krealiv zu sein. Die Negierung des Negativen, das
Verbot, die negativen Energien einzusetzen, hat seinen Ursprung in der jidisch-christi-
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chen Religion und beruht auf einem MiBverstandnis des Grundkonzepts von Gut und Bdse.
Gemal der HSF-Philosophie ist im Guten immer ein Element des Bdsen und im B&sen im-
mer ein Element des Guten enthaiten. Es muf beachtet werden, dafi jedes Ding immer nur
in Verbindung zu etwas anderem vollkernmen wird. Menschliches Leben kann nur durch das
manntiche und weibliche Element entstehen, Strom braucht zum Flieflen die Pole Plus und
Minus etc. Deshalb muB auch der Mensch stets die Verbindung von Gut und Bése, von Be-
friedigung und Frustration, von Internal und External beachten. HEIMLER schreibt:

"Die in der Anlage vorhandenen Méglichkeiten (potentials) und die geisti-
gen Fahigkeiten (abilities) zeigen sich nicht nur auf der positiven Seite,
sondern auch auf der negativen. Man kann unmdglich von einer Person
erwarten, daf3 sie Karriere macht, ein sinnerfilites {meaningful) Leben
fuhrt, wenn man nicht beide Seiten nimmt und die Beziehung betrachtet,
die sie zueinander haben.” (1967,15)

Um den Menschen zu befdhigen, sozial zu funktionieren, ist es notwendig, daf3 er nicht nur
die frustrierenden Aspekte seines Lebens wahrnimmt, sondern sein gesamtes Leben. Im
Leben eines jeden Menschen gibt es Bereiche - auch wenn sie sehr klein sein sollten - die
ihn befriedigen {vgl. HEIMLERs Lebenserfahrungen). Deshalb muf er lernen zu erkennen,
welche Dinge ihn befriedigen, was ihm Spafl macht, worauf er stolz sein kann. Es ist
keinem Menschen maoglich, immer nur glicklich zu sein, aber jeder hat etwas, das ihn
befriedigt und das ihm Uber Notsituationen hinweg hilft. Dieses Etwas kann dann der Aus-
gangspunkt dafir sein, um sozial zu funktionieren, oder um die subjektive Wahrnehmung
Uber seine Befriedigungen und F‘rustrationen wieder ins Gleichgewicht zu bringen.

Es ist ein Unterschied, ob sich ein Mensch unbefriedigt oder frustriert fihit. Wie REGIS
(1982,42) ausfiihnt, werden die Befriedigungen in der AuBenweit (im Handeln} wahrge-
nommen. Die Frustrationen hingegen werden in der Innenwelt (im Erieben} wahr-
genommen. Und hier liegen die Griinde, warum es ein Unterschied ist, ob sich ein Mensch
unbefriedigt oder frustriert fiihlt. Das Unbefriedigtsein bezieht sich auf das Nichterrei-
chung von Zieilen, wie z.B, Befriedigung in der Arbeit, Befriedigung in der Ehe. Hingegen
bezieht sich das Frustriertsein auf die verschiedenen Formen des sich nicht Wohifihlens,
des Ungliicklichseins usw., und darum schmerzt das Frustriertsein mehr als das

Unbefriedigtsein.

Spatestens dann, wenn der Mensch anfangt, den Umstidnden oder anderen Personen die
Schuld dafir zu geben, daB es im eigenen Leben nicht stimmt, solite er liber sein Leben
nachdenken und Hilfe von anderen in Anspruch nehmen. Im Umgang mit Frustrationen
geniigt es nicht, festzustelien: Das Leben macht keinen SpaB; es ist alles sinnios. Soiche
Aussagen sind vielmehr sorgfaltig und strukturient zu hinterfragen. Es geht aber nicht
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darum zu erkennen, warum Frustrationen erlebt werden, sondern darum, herauszufin-

den, was der Mensch mit seinen Frustrationen anfangen kann. HEIMLER schreibt;

"Unsere Motivation kommt nicht unbedingt von unseren guten und po-
sitiven Erfahrungen; im Gegenteil, sehr oft ist Schmerz der Antrieb fiir
und zu unseren bedeutsamen (meaningful) Aktivititen im Leben. Die

- Frage lautet nicht, warum Schmerz existiert, sondern, was mit ihm zu
tun ist.” {1985,14)

Um zu dberlegen, was zu tun ist, missen die Wiinsche und Trdume, die Fakten und Rea-
litaten, die Mdglichkeiten und Alternativen erkannt und ausprobiert werden. Dabei ist das
Phanomen der Interaktion der Zeit zu beachten, eingebettet in die Interaktion der Lebens-
phasen und der Lebensaufgabe.

1.3 Gegenwart und Vergangenheit

Es besteht nicht nur eine Wechselbeziehung zwischen Befriedigung und Frustration, son-
dern auch zwischen Verg4ngenheit und Gegenwart. HEIMLER (1967,110) schreibt:

"Der Mensch ist das Produkt von beidem: Der Vergangenheit und der Ge-
genwart. {...} Die Vergangenheit beeinfluBt nicht nur die Gegenwart,
sondern die Gegenwart beeinfluBt auch unsere Gefiihle beziglich der Ver-
gangenheit. Zeit kénnen wir nur in der Begrifflichkeit des BewuBtseins
wahrnehmen, aber in der Welt des UnbewuBten gibt es keine Zeit. In
meinen Tréumen kann ich in meine Wiege schauen.” (zitiert nach REGIS,
1988, P/14)

Das bedeutet, Gefiihle reprasentieren nicht eine absolute Wahrheit, die fir alle Zeit giit,
sondern sie sind voriibergehende, subjektive Wahrnehmungen, abhangig von den gegen-
wartigen Erfahrungen. Als typisches Beispiel fihr HEIMLER aus:

"Oft sind Arbeitsprobleme so sehr mit Beziehungsproblemen vermischt,
mit Vergangenheit und Gegenwart, daB wir nicht mehr wissen, was mit
uns los ist. Menschliche Erfahrungen sind sehr subjektiv, nicht mur in
Bezug auf Vergangenheit-Gegenwart und Gegenwart-Vergangenheit, son-
dern auch in Bezug darauf, was wir in unserer Umgebung wahrnehmen,
fihlen, riechen, berihren.” (1985,24)

Mit anderen Worten: HSF beschaftigt sich mit der Relation der Zeit, wie sie die menschli-
che Wahrnehmung, manchmal sogar die Handlungen beeinfluBt. Hingegen richten sich die
dstlichen Philosophien nur nach innen. Sie ignorieren die AuBenwelt und beschaftigen sich
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nur mit der inneren Ausgeglichenheit. HEIMLER dagegen geht davon aus, daB es ein
Gleichgewicht zwischen Erfahrung, Erleben und Beobachtung geben sollie. Durch Selbst-
beobachtung kann der Mensch seine friiheren Erfahrungen nutzbar machen. {1985,60)
HEIMLER schreibt:

"Vergangenheit und Gegenwart sind durch unsichtbare Drahte miteinan-
der verbunden, und in einem gewissen Sinn (wie viele andere schon ge-
sagt haben) spiegelt unser Heute die Probleme und Ldsungen unseres Ge-
stern.* (1975,46)

HEIMLER postuiiert:

"Der Mensch ist nicht nur das, was er war, sondern auch das, was er tut;
und das, was er tut, verandert das, was er ist." {1983,1)

So vorbereitet kann der Mensch seine internen und externen Krisen und Verdnderungen
bewaltigen. Zum besseren Verstandnis gehe ich zunachst auf die menschlichen Entwick-

lungsphasen ein, die von HEIMLER als Lebensphasen charakterisiert werden.

1.4 Die Lebensphasen des Menschen

Um seine internen und externen Krisen bewaltigen zu kénnen, muB der Mensch nicht nur
die Interaktionen von Gegenwart und Vergangenheit beachten, sondern auch die Interaktio-
nen seiner verschiedenen Lebensphasen. Denn jede Lebensphase hat - wie HEIMLER lehrt -
seine spezifische Interaktion von Befriedigung und Frustration bzw. seine eigene Plus-
Minus-Dynamik {SOMMER, 1881/1982),

Die verschiedenen Lebensphasen werden von HEIMLER als Level {Ebene) 1, Levei 2 und
Level 3 bezeichnet und beziehen sich auf die menschlichen Entwicklungsstufen frihe Kind-
heit, junger Mensch und reifes Alter. Zu jedem Leve! gehdrt eine Krise - Geburt, Pubertat
und Lebenswende - die der Mensch in der jeweiligen Lebensphase bewalitigen muf.

Wer diese Veranderung in der jeweiligen Lebensphase nicht aufarbeiten kann, wird daran
gehindert, spétere Krisen zu bewiltigen. Nach HEIMLER macht jede Verdnderung Angst und
ist zugleich eine Krise.
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Die 3 Leve! und 3 Hauptkrisen unterscheiden sich wie foigt:
Level 1, Krise 1:

Level 1 beginnt mit den vorgeburtlichen Einfliissen und endet im Alter von 2-3 Jahren,
wenn sich das Kleinkind aus der totalen Abhingigkeit von der Mutier oder einer anderen
Bezugsperson geldst hat.

Krise 1 ist die Geburt, d.h. die Trennung von der Mutter. Nach dieser Krise gibt es eine
Phase der Expansion, d.h. Level 1 ist gepragt durch vorwiegend duBeres {kérperliches)
Wachstum.

Die Level-1-Plus-Minus-Dynamik ist gekennzeichnet durch stindigen pausenlosen
Wechsal von Befriedigung (z.B. Séattigung) und Frustrationen (z.B. Hunger).

Level 2, Krise 2:

Level 2 beginnt im Alter von ca. 2-3 Jahren und endet, wenn sich der Mensch der Lebens-
wende nahert (ca. 35.-45. Lebensjahr).

Krise 2 ist die Pubertat, d.h. die Suche nach eigenen Mitteln und Wegen. Nach dieser Krise
gibt es eine Phase der Kontraktion, d.h. Level 2 ist gepragt durch vorwiegend inneres
(geistiges) Wachstum.

Die Level-2-Plus-Minus-Dynamik ist gekennzeichnet durch einen mehr und mehr abneh-
menden Wechsel von Befriedigung (z.B. Liebe} und Frustration (z.B. HaB).

Level 3, Krise 3:

Level 3 beginnt zwischen dem 35. bis 45. Lebensjahr und endet mit dem Tod.

Krise 3 ist die Lebenswende (Midlifecrisis), d.h. die Suche nach dem Sinn des Lebens und
nach einer Lebensaufgabe. Nach dieser Krise gibt es eine Phase der Expansion, d.h. Lavel 3

ist gepragt durch vorwiegend kreatives (seelisches) Wachstum.

Die Level-3-Plus-Minus-Dynamik ist gekennzeichnet durch einen harmonischen Wechsel
von Befriedigung (z.B. Mégen) und Frustration (z.B. Nichtmdgen).

Ll



35

Dieses Konzept der Lebensphasen will ich nun anhand der internen menschlichen Krisen
und Veranderungen naher erlautern.

1.5 Verdnderungen und Krisen im menschlichen Leben unter der Frage-
steilung: Energie durch Frustration?

Der menschliche Lebensweg ist standig von internen und externen Krisen und Verin-
derungen begleitet. Eine interne Krise ist z.B. die Pubertit, eine externe Krise z.B. die
Arbeitsiosigkeit. Wenn der Mensch auf diese Verdnderungen und Krisen in seinem Leben
vorbereitet ist, fallt es ihm leichter, die negativen, destruktiven Energien in positive,
konstruktive Energien umzuwandeln. Dies will ich an den menschiichen Entwicklungsstu-
fen Kindheit und Jugendzeit sowie Erwachsener, Lebenswende und Ruhestand naher erldu-
tern.

1.5.1 Kindheit und Jugendzeit

in der Kindheit ist Spielen die Haupttatigkeit und deshalb von grundlegender Bedeutung. Die
Bedeutung des Spielens liegt fir HEIMLER darin, daB das Kind beim Spielen lernt, Gefiihle
zu zeigen und sie ohne Behinderung auszudriicken, z.B. das Bedirfnis nach Liebe und Ge-
borgenheit. Kinder schaffen sich ihre eigene Phantasiewelt, z.B. wenn sie mit Puppen
sprechen, durch die sie ihre inneren Prozesse ausleben und damit externalisieren kdnnen.

In stdndig neuen Erfahrungen lernt das Kind, wie es mit den befriedigenden und fru-
strierenden Gqﬁ]hlen umgehen und wie es frustrierende Erfahrungen in etwas Positives
umwandeln kann. Kindliches Spiel ist somit eine fortwahrende Beschiftigung mit dem in-
neren und dem AuBeren.

In der frihen Kindheit ist das Kind vielen subjektiven Erfahrungen ausgesetzt. Alle Per-
sonen, die fir das Kind bedeutsam sind, pridgen es. Es erfahrt Ermutigungen und Enttau-
schungen, wird geliebt oder zuriickgestofien. Alle diese Erfahrungen werden verinnericht
und somit Bestandteil der Persdnlichkeitsstruktur, Diese frihen Erlebnisse, auch wenn
sie vergessen sind, bleiben im Erwachsenen vorhanden und prégen ihn. (1982,16)

Das Kind erlebt durch Eltern, Erzieher, Lehrer oft vielfiltige Frusirationen, die oft sehr

schmerzvoll sein kdnnen. Es wehrt sich gegen die Frustrationen, ist allerdings haufig
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machtlos. Kann es diese Frustrationen nicht verarbeiten, so daB sie ins spatere
Erwachsenenalter hineinwirken kénnen, dann kann es zu den vielen Leuten gehoren,

“die unfahig werden, von ihren Frustrationen Gebrauch zu machen"
(1975,1)

Also muB das Kind lernen, wie HEIMLER sehr vereinfacht ausdriickt, das

"Problem (Frustrationen) als Antrieb zu nutzen, um etwas anderes zu
tun* (1985,96)

Junge Menschen, die die positive Nutzung threr Frustrationen niemals gelernt haben, son-
dern sie in Arger, Wut, Zorn abreagieren missen, kdnnen mit diesem "antisozialen" Ver-
halten die Ablehnung ihrer Mitmenschen provozieren und erleben dadurch erneute Fru-
strationen. HEIMLER fihrt dazu aus: Wenn ein junger Mensch z.B. ein Verhaltensmuster
des Argers, der Wut und des Zorns entwickelt, kénnte diese negative Energie offen oder
versteckt in seinem Verhalten als Erwachsener als unverarbeitetes Problem weiterwirken
und im Umgang mit anderen Menschen Probleme verursachen. Aber dennoch sind fiir
HEIMLER Arger, Wut und Zorn auch positive Krafle, unter der Voraussetzung, daB sie in
gesellschaftlich anerkannte Aktivititen integriert werden. (1985,95)

"Gesellschaftlich anerkannte Aktivitaten* bedeuten bei HEIMLER folgendes: Junge Men-
schen sollen durch Erziehung lernen, ihre Frustrationen (negative Energie) nicht zu ver-
drangen und nicht zu negieren, sondern sie in Befriedigungen (positive Energié) umzu-
setzen. (1967,16). Nach HEIMLER sollen Aggressionen (negative Energie) nicht nur aus-
gelebt werden, wie z.B. beim FuBballspielen, oder in einer antisozialen Haltung abreagiert
werden, wie z.B. Vandalismus, sondern sie miissen gesellschaftlich akzeptiert werden, weil
sie fur viele Aktivititen (Arbeit) bendtigt werden, z.B. - wie‘ er simpel ausdriickt - in
einer Abbruchfirma oder im StraBenbau bei der Arbeit mit einem PreBiufthammer oder
im Krankenhaus die chirurgische Arbeit eines Arztes, der dem Patienten den Bauch auf-
schneidet (1967,15).

HEIMLER vertritt die Ansicht, daB die Fahigkeiten und Méglichkeiten (potentials) des
Menschen nicht nur im Positiven liegen, sondern mehr noch im Negativen. Es stellt sich
fir ihn die Frage, inwieweit die Gesellschaft dem Menschen ein Ventil (outlet) bietet, da-
mit er seine anlagemafBigen Fahigkeiten und geistigen Méglichkeiten schépferisch und be-
friedigend nutzen kann. Deshalb ist fir HEIMLER der HSF-Ansatz nicht unbedingt eine Do-
méne der professionellen Therapeutinnen, sondern er ist vielleicht fiir Lehrerinnen noch
viel wichtiger. HEIMLER meint:
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"Die Grundlage dieser Erziehung wirde die Erkenntnis des Lehrers sein,
daB das Negative, das ein Kind offenbart, vielleicht eines Tages fir die
Gesellschaft ein grofler Gewinn sein kénnte." {(1985,100)

1.5.2 Erwachsener, Lebenswende, Ruhestand

Das Leben des Erwachsenen ist gepragt durch seine Berufstatigkeit und den damit verbun-
denen 8-Stunden-Tag. Dariiberhinaus hat die Arbeit fir den Erwachsenen auch eine starke
geflhismaBige Bedeutung. Darunter versteht HEIMLER folgendes:

"Durch seinen Erfolg und durch seine Qualen transformiert er, wo im-
mer und wann immer er kann, die negative Frustration in positive Be-
friedigung.” (1985,62)

Wenn jedoch fiir den Erwachsenen keine Mdglichkeiten bestehen, die negativen Frustra-
tionen in positive Befriedigungen zu transformieren, bleiben die Frustrationen bestehen.
Nach HEIMLER ist dann die Reaktion moglich, daB3 sich der Mensch z.B. aus dem Leben zu-

rickzieht, emotional gestort wird oder antisozial agiert.

im allgemeinen ist der Erwachsene so sehr in seinem téglichen Trott eingebunden, dafl er
gar nicht dazu kommt, {iber sein Leben und seine Arbeit nachzudenken. Eines Tages ist er
vom Leben enttiduscht oder von der Arbeit frustriert. Damit ist oft die Feststeliung ver-
bunden, daB das Erreichte nicht mehr die Bedeutung hat, die einst damit verbunden war.
Alles ist auf einmal in Frage gestelit, und damit verbunden ist eine Zeit, in der sich der
Erwachsene quilt und versucht, neue Inhalte und Ziele fiir sein Leben zu finden. Dies ist
die Zeit der Lebenswende , auch "midlifecrisis” genannt {1985,63).

Diese Zeit ist gepragt von Gefiihlen der Verunsicherung, Verbliffung, Verwunderung, Ver-
zweiflung etc. In dieser Zeit ist es méglich, daB er sein Lebensziel, seinen Antrieb und sein
Selbstvertrauen veriiert. HEIMLER erscheint es so, als ob eine Batterie, die die mensch-
liche Maschine antrieb, jetzt leer ist und es darauf ankommt, die Batterie wieder aufzu-
fillen {1985,83).

Die Menschen, die durch dieses Krise gehen, kbnnen eine tiefere, reifere, reichere Per-
sdnlichkeit entwickein. Das Leben ist dann immer weniger eine interaktion zwischen Ver-
gangenheit und Gegenwart, sondern mehr und mehr ausgerichtet auf das Hier und Jetzt. In
dieser Zeit werden neue Interessen entwickelt und viele Menschen wechseln in dieser Zeit
ihren Arbeitsplatz. HEIMLER vertritt die Auffassung, daf sich Manner im Gegensatz zu
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Frauen auch heute noch ungern diese Krise eingestehen, die sich in Selbstzweifel und der
Suche nach dem Sinn des Lebens manifestiert. (1985,66)

HEIMLER regt deshalb an, daf sich berufstitige Manner und Frauen wihrend der Zeit der
Lebenswende darauf einstelien sollten, daB die Zeit des Arbeiislebens dem Ende zugeht,
Auch im Alter wird es fiir sie wichtig bleiben, sich sinnvoll zu betitigen. Damit meint
HEIMLER, daB auch der &ltere Mensch Gelegenheit haben muB, seine Fahigkeiten einzuset-
zen. £Es kommt also nicht darauf an,'eine (bezahlte) Arbeit zu finden, sondern eine Le-
bensaufgabe (life task). Fir HEIMLER bietet eine Lebensaufgabe dem berufstitigen und
dem nichtberufstatigen Menschen die Mdglichkeit, seine Kreativitdt voll zu entfalten und
seine Arbeits-Freie- Zeit als ein Geschenk und nicht als Ungliick anzusehen (1985,68).
HEIMLER schreibt:

"Eine gleichartige Situation 4Bt sich in der griechischen und rémischen
Kultur der Antike finden, wo man viel Zeit zur Verfigung hatte, weil die
ganze Arbeit von Sklaven geleistet wurde. Infolgedessen fand auch das
ganz gewdhnliche Volk ein Betatigungsfeld in der Schaffung schéner
Kunstwerke. in der modernen Do-it-yourself-Bewegung auBert sich
vielleicht das gleiche Bediirfnis in unserer Gesellschaft.” {1857,98)

Kreativitat wird in diesem Zusammenhang von HEIMLER nicht nur im kiinstlerischen
Sinne verstanden, sondern bezieht sich auf jede Aktivitat, die dem menschlichen Leben ei-
nen Sinn gibt. Bis jedoch nicht nur der Ruhesténdler, sondern jeder Mensch seine Arbeits-
Freie-Zeit zu nutzen versteht, wird es noch eine Weile dauern. Aber sines Tages, in der
zweiten Hélfte des 21. Jahrhunderts, werden sich die Menschen fragen, warum es so lange
dauerte, zu erkennen, welche Freiheiten und Méglichkeiten eine Arbeits-Freie-Zeit bietet
(1985,117). Dies zu erkennen ist besonders wichtig im Hinblick auf die gesellschaftli-
chen Veranderungen und Krisen im Arbeitsbereich.

Es gibt Erwachsene, die mit ihren frustrierenden Lebenserfahrungen nicht sinnvoll leben

konnen, nicht sozial funktionieren kdnnen. Sie erkennen nipht, dafi

“kein menschliches Leben (aus) ununterbrochenen Frustrationen
(besteht). Das momentane Fehlen der eigenen Wirksamkeit kann jedoch
die intellektuelle und emotionale Aufmerksamkeit auf die negativen
Aspekte des Lebens konzentrieren und zu der lliusion fiihren, vollstéindig
versagt zu haben." {1975,33/34)

Nach HEIMLER lautet die grundsétzliche Frage nicht: Warum haben Menschen Frustratio-
nen? sondern: Wie kénnen sie thre Frustrationen nutzen? (1985,14) Die AnschiuBfrage
wirde lauten: Hat ein Erwachsener mit seinen Frustrationen iberhaupt eine Wah!, die ihm
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eigenen Mdglichkeiten gesellschaftlich zu nutzen? Das fihrt mich zu den Verdnderungen

und Krisen in der Geselischaft unter der Fragestellung: Energie durch Frustration?

1.6 Verdnderungen und Krisen in der Geselischaft unter der Fragestellung:
Energie durch Frustration?

Nach HEIMLER liegt es an der politischen Organisation der gesellschafllichen Verhaltnisse,

ob der Mensch seine Fahigkeiten und seine Kreativitat einsetzen kann oder nicht.

in der gegenwartigen Zeit kénnen viele Menschen deshalb ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten
nicht einsetzen, weil sie arbeitslos geworden sind und keinen Weg wissen, wie sie ihre

Begabungen verwenden kénnen. HEIMLER schreibt:

"In den Konzentrationslagern wurden die Menschen durch eing sinnlose
Beschaftigung zerstért, wenn sie keine andere Form der Befriedigung
mehr hatten. In unserer modernen Gesellschaft zerstort sinnlose Be-
schaftigung, oder um es einfacher auszudriicken, das Gefiihl der Nutzlo-
sigkeit Generationen von Menschen, denen niemals eine Gelegenheit ge-
geben wurde, andere "Lebensaufgaben" (um ADLERS Terminologie zu
benutzen) zu finden, die ihnen das Gefihl geben, nitzlich zu sein (they
are wanted)." (1975,12)

Die geselischaftlichen Institutionen stehen der Arbeitslosigkeit hilflos gegeniiber. Diesen
Gedanken erlautert HEIMLER am Umgang mit den Arbeitsiosen in den westlichen Indu-
striestaaten, Es stehen ihnen einige Férderprogramme und UmschulungsmafBnahmen zur
Verfiigung, aber die Arbeitslosen und Alteren haben im aligemeinen kaum noch Chancen,
eine angemessene Arbeit zu finden. Vielmehr besteht in den westlichen Industrienationen
die Tendenz, die Arbeitslosen zu bezahlen, damit sie in dem Status der A_rbeitslosigkeit
verbleiberi. Diese Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik ist unmenschlich, denn Men-
schen, die nicht aktiv sein diirfen, werden dazu gebracht, sich unfihig, nutzlos und leer zu
fiihlen. Und eines Tages gehdren sie dann zum "Abfalthaufen der Gesellschaft” ("rubbish
heap of society”). (1982,1)

Um dem "Abfallhaufen der Gesellschaft" zu entkommen, ist es nach dem Verstandnis von
HEIMLER notwendig, daf Betroffene herausfinden, wie sie die Situation zu ihrem Vorteil
umkehren kénnen. Da der traditionelie “9.00-bis-17.00-Uhr-Job” die meisten Menschen
nicht mehr befriedigt und Arbeit in der traditionellen Art fir Tausende von Menschen
nicht mehr zur Verfiigung stehen wird, ist es notwendig, sich eine auf die individuelien
.Bediirfnisse zugeschnittene Lebensaufgabe zu suchen. Durch eine derartige Lebensaufgabe,
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die dem Individuum den Sinn im Leben wiedergeben kann, ist es méglich, Frustrationen in
Befriedigung umzuwandein,

HEIMLER fithrt dazu aus, daB3 die Gegenwart durch den Beginn eines neuen Zeitalters
gepragt ist: der postindustriellen Gesellschaft. Dies ist mit Krisen und Verénderungen und
mit groBen sozialen Umwaizungen verbunden. HEIMLER meint, daB weder die Menschen
noch die Gesellschaft mit diesen tiefgreifenden Krisen und Verdnderungen umgehen kénnen.
Denn das, was der Mensch am nétigsten braucht, wird iibersehen: Das Bedurfnis, sein
Wissen und Kénnen einzusetzen, seine Wiinsche, Traume und Ziele zu verwirklichen. in-
dustrie und Gewerkschaften sind deshalb gut beraten, den Menschen unter diesen Gesichts-
punkten zu betrachten und entsprechende Maglichkeiten zu schaffen. Wo der Mensch seine
Zufriedenheit nicht mehr aus der Arbeit ableiten kann, ist er abhangig vom Grad der Be-
friedigung, die er aus seinem persdnlichen Leben bezieht. (1967,16)

Wenn dies den Arbeitslosen nicht méglich ist bzw. ihnen verwehrt wird, sind gesell-
schaftliche Auswirkungen unvermeidlich. HEIMLER ist berzeugt, daf3 Frustrationen des
Individuums sich dann in Streiks bis hin zu Revolutionen entladen werden und so zum Zu-
sammenbruch der Gesellschaft fiihren kénnen, wéhrend eine aligemeine grundiegends Be-
friedigung zu einer kraftvollen und menschiichen Gesellschaft fiihrt. (1967,17)

Nach HEIMLER werden die Krisen und Veranderungen, die die zukinftige Arbeitswelt mit
sich bringen wird, alle Beteiligten zum Umdenken zwingen: die Menschen, die gesell-
schaftlichen Institutionen und die Regierung. Zwar wird die Arbeitslosigkeit weiterhin an-
wachsen und ein fester Bestandteil der Arbeitswelt bleiben, denn weder der Staat, das Ar-
beitsamt noch die Gewerkschafien werden dies Andern kénnen, aber es wird neue (nicht-
kommerzielie) Industriezweige geben, besonders im Dienstleistungsbereich, im Erzie-
hungsbereich und im Freizeitbereich(1982,3).

Im Modell der nicht-kommerziellen Arbeits- und Dienstleistungen sieht HEIMLER - wie
er bereits 1967 ausfihrt - fir Arbeitslose und besonders fiir junge Menschen eine
Chance, eine fiir sie relevante Lebensaufgabe zu finden. Bereits in der Schule miissen die
jungen Menschen auf diese gesellschafilichen Aufgaben vorbereitet werden. Auch die Leh-
rer sind durch diese neue Aufgabenstellung gefordert, und evtl. ist ein neuer Beruf dafir
erforderlich. HEIMLER schreibt:

"Was wir Human Social Functioning nennen, erscheint mir nicht so sehr
als ein therapeutisches Unternehmen (venture), sondern vielmehr als
die neue Art eines erzieherischen Ansatzes, Menschen individuell oder in
Gruppen bei dem Problem zu helfen, ihre M8glichkeiten (potential) zu
nutzen. (...} (Das versetzt die Menschen in die Lage), auf thre Fahgi-
keiten (abilities) stolz zu sein, sich bedeutsam (relevant) und wichtig
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{significant) zu fihien. Ohne das Gefiihl, bedeutsam und wichtig zu sein,
ist das Leben nicht lebenswert, weder fiir die Jugend, noch fiir die Alten.
(...) Ohne Befriedigung ist das Leben wertlos (...). Die Kernfrage lautet
nicht: Was machen die Menschen falsch, sondern was machen sie richtig,
und wie konnen wir unsere Frustrationen in Befriedigung umwan-
deln?"(1982,3/4)

Um dies herauszufinden, muB sich der Mensch seiner negativen Energien bewuft werden.
Erst wenn der Mensch seine positiven und negativen Energien zusammenbringt, kann er
einen Ausweg finden, der ihn befriedigt. Doch wie kann der Mensch seine positiven und
negativen Ehergien zusammenbringen, um einen Ausweg zu finden, der ihn befriedigt? Im
2. Kapitel Uber die methodischen Handlungsansiize werde ich HEIMLERs Grundgedanken
Uber diesen Ausweg erfautern.

Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Zusammenfassend stelle ich fest: Nach HEIMLER soll nicht nur der Hilfesuchende, sondern

jeder Mensch sich voll entfalten kdnnen. Dafiir ist es u.a. notwendig, daf3 er

- den Sinn seines Lebens erkennnt,

- seine geistigen Fahigkeiten und anlagebedingten Mdéglichkeiten optimal ausnutzt,

- im Sinne einer von ihm gefundenen Lebensaufgabe aktiv ist,

- es versteht, seine Frustrationen zu seinem Vorteil umzukehren und in gegenwirtige
Befriedigungen umzuwandeln,

und daf3

- die gesellschaftlichen Strukturen dies ermdglichen.

Nach HEIMLER stehen Befriedigungen und Frustrationen miteinander in einer Wechselbe-
ziehung. Sie kdnnen sich gegenseitig ausgleichen oder verstirken. Frustrationen, die nicht
als so schwerwiegend eriebt werden, kdnnen als Antriebsenergie wirken . Hingegen be-
wirken zuviele Frustrationen das Gegenteil: Sie blockieren die Energie. Deshalb muf der
Hilfesuchende erstens lernen, alle Bereiche seines Lebens zu betrachten und nicht nur
einen Teilbereich, und zweitens, wie die Erfahrungen der Gegenwart von denen der Ver-
gangenheit zu trennen sind. Unter diesen Voraussetzungen ist es ihm dann mdglich, seine
Frustrationen und seine negativen, destruktiven Energien in Befriedigungen, in positive,
konstruktive Energien umzuwandeln. Mit anderen Worten: Der Hilfesuchende muf3 zu sich
selbst finden, er muf} sich selbst erreichen. HEIMLER schreibt:

*Die auflere Welt kann das Grundbedlrfnis des Menschen nach Sinn-
erfiillung nicht befriedigen. Deshalb mufl er die Méglichkeit und Gele-
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genheit bekommen, seine Erfahrungen, Sehnsiichte und Hoffnungen zu
sammeln und sie in irgendeiner Form zu konzentrieren. Der Mensch
bendtigt einen aus seinen Einzelerfahrungen geschaffenen kraftvolien
Magneten, mit dem er sich in Verbindung setzen kann, der ihn in unru-
higen Zeiten beraten, sein Leben mit Sinn und Zweck erfiillen und auf die
kommenden Jahrhunderte vorbereiten kann. Sonst kann es leicht pas-
steren {und es ist schon soweit), daB er sich in Dinge verliert, die er
geschaffen hat, und Dinge haben keinen Wert an sich, man kann sie nur
benutzen." {1975,78)

Die Grundlagen fiir die Fahigkeit, Energie durch Frustrationen zu beziehen, werden bereits
in der frihen Kindheit gelegt, und zwar dann, wenn das Kind lernt, durch seine Phantasie-
welt innere Prozesse zu externalisieren. Weil der Hilfesuchende diese Fahigkeit im Laufe
seines Lebens verlernt hat, muB er erneut lernen, seine Frustrationen nicht zu verdran-
gen und nicht zu verleugnen, sondern sie als positive Energie zu nutzen und die negativen
Gefiihle konstruktiv fiir die Geselischaft einzuseizen. Deshalb lautet HEIMLERs Kernfrage
nicht: Warum hat der Hilfesuchende Frustrationen? sondern die Kernfrage lautet: Wie
kann der Hilfesuchende seine Frustrationen sinnvoll nutzen?, Unter dieser Voraussetzung
ist es dem Hilfesuchenden moglich, seine internen Krisen und die Auswirkungen gesell-
schatftlicher Verdnderungen zu bewdlligen.

Das bedeutet: Um - gemaB der HSF-Terminologie - sozial zu funktionieren, ist die Wahr-
nehmung von einer bestimmten Menge an Befriedigung, aber auch ein gewisses MaB3 an
Frustration notig. Die Wahrnehmung von zuviel Frustrationen machen den Menschen
handlungsunfahig, die Wahrnehmung von zuwenig Frustrationen geben ihm nicht genlgend
Inspiration. Das Ziet von HSF ist deshalb, die ohnehin in jedem menschiichen Leben un-
vermeidbaren Frustrationen nicht zu negieren, sondern sie zu nutzen. Frustration ist die
Energie (potential), die Befriedigung ermdglicht, weil sie anregt, aktiv zu werden. Fru-
strationen lassen den Hilfesuchenden Dinge tun, die er im Zustand der Zufriedenheit
wahrscheinlich nicht tun wirde. (1985,124)

Nach diesen Ausfihrungen stelle ich erneut fest, daB ich das Fragezeichen durch ein Aus-
rufezeichen ersetzen kann:

Energie durch Frustrationl

Die Kernaussage der HSF-Philosophie lautet: Der Mensch ist seinen frustrierenden Er-
lebnissen nicht hilflos ausgeliefert, sondern er kann seine Frustrationen zu seinem Vorteil
nutzen. Wie sich das praktisch verwirklichen a8t , beschreibe ich nun in dem folgenden
Kapitel (iber die methodischen Handlungsansétze.
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2. Methodische Handlungsansitze

In diesem Teil beschreibe ich die Anwendung der HSF-Methode. Hier will ich darsteilen,
wie sich durch die HSF-Gesprachstechniken HEIMLERSs zentrale Aussage "Energie durch
Frustration" in die Praxis umsetzen lafRt.

Im "Fachlexikon der Sozialen Arbeit* steht unter dem Stichwort {(Human} Social Functio-
ning folgendes:

"HSF findet seine Anwendung in folgenden vier Behandlungsphasen, die je
nach Stand des Prozesses zur Anwendung kommen:

a) das Erstgesprich, in dem der Klient seine Lebenslage schildert, sie zu
Problemthemen verdichtet, Lésungen daraus entwickelt, diese Ldsun-
gen einer Realitatspriifung unterzieht und Handlungsalternativen ent-
wickelt;

b} die Heimler-Skala (HSFF) als strukturierendes und diagnostizieren-
des Behandiungsinstrument;

c) Fragmenta Vitae, die Bearbeitung einer Episode in Gegenwart, Ver-
gangenheit und Zukunft;

d) der Dialog, der sich als wichtigstes Mittel erwiesen hat, dem Ich den
Zugang zu seinem Selbst zu &ffnen.* (LAUNER, 19886)

Die nachstehende detaillierte Darsteliung der HSF-Gesprachstechniken bezieht sich auf die
Einzelberatung. Jedoch sind alle HSF-Techniken auch fiir die Arbeit mit Gruppen geeignet.
Den von HEIMLER (1985) vertretenen Ansatz der Selbsthilfe habe ich in den folgenden
allgemeinen Grundlagen eingearbeitet.

2.1 Aligemeine Grundlagen der HSF-Gesprichstechnik

HEIMLER behauptet nicht, daB Gesprache im Sinne der HSF-Gesprachstechnik neu sind
(new or original). Vielmehr sind sie von bestehenden Methoden und Prinzipien abgeleitet.
Neu ist jedoch der Gesichtspunkt, daB sich der Hilfesuchende gegeniber dem Sozialarbeiter
frei und ungezwungen fiihien soll (feel at ease).

Diese Gespréchssituation wird u.a. dadurch erreicht, daB sich der Sozialarbeiter zuriick-
h3lt. Das bedeutet, daB der Sozialarbeiter nicht die Aussagen des Hilfesuchenden
interpretiert. Der Sozialarbeiter deutet nicht an oder ist auch nicht davon Uberzeugt,
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mehr von dem Problem zu verstehen oder {iber die Lebenssituation des Hilfesuchenden zu
wissen als der Hilfesuchende selbst. In der HSF-Gesprachstechnik kommt es dem
Sozialarbeiter vielmehr darauf an zu verstehen, wie der Hilfesuchende seine Probleme und
seine Lebenssituation sieht. Deswegen stellt der Sozialarbeiter dem Hilfesuchenden viele
Fragen, die nur dem Zweck dienen, dem Hilfesuchenden Klarheit Ober sich selbst zu
verschaffen (1975,29),

Dabei verhélt sich der Sozialarbeiter gegeniiber dem Hilfesuchenden kooperativ. Darunter
versteht HEIMLER, daR der Sozialarbeiter keine Geheimnisse aus dem Hilfesuchenden
herauslockt oder ihn forciert, iiber Dinge zu reden, Uber die er nicht reden will. Des-
weiteren gehdrt es zum Konzept einer partnerschaftiichen Begegnung (peer relationship)
im Sinne von HSF, einen moglichst entspannten und alitaglichen Rahmen (setting) flr den
Hilfesuchenden zu schaffen. Unter soichen Voraussetzungen kénnen der Sozialarbeiter und
der Hilfesuchende spontaner, dynamischer und kreativer miteinander umgehen,
(18971,125)

Die Anwendung der HSF-Gesprichstechnik setzt die Haltung des Sozialarbeiters voraus,
dafl der Hilfesuchende fihig und in der Lage ist, aus seiner Lebenserfahrung heraus seine
Probleme sinnvoll zu lésen. Jedoch geht HEIMLER davon aus, daB nur die Sozial-
arbeiterinnen von diesem partnerschaftlichen Aspekt liberzeugt sein kdnnen, die die L&-
sung von eigenen Problemen an sich selbst erfahren haben. Ohne diese Selbsterfahrung
bleibt der partnerschaftliche Aspekt und die Selbstbestimmung des Hilfesuchenden ein
Lippenbekenntnis des Sozialarbeiters (1975,65).

Die Fachkompetenzen der Sozialarbeiterinnen im Sinne von Zuhoren, Beobachten, den
Hilfesuchenden verstehen sind keine selbstverstandiichen Féhigkeiten, sondern miissen -
so HEIMLER - erst erlernt werden. Fir Sozialarbeiterinnen (und fir alle anderen
professionelien Gesprdchspartnerinnen) gehéren diese Fertigkeiten zu den Grundlagen des
beruflichen Handelns.

Um das Zuhéren zu lernen, miissen sich Sozialarbeiterinnen zunichst von ihren eigenen
Gedanken und Vorurteilen befreien, desgleichen von dem Wunsch, Ratschidge zu erteilen.
Zuhéren beinhaltet die Bedeutung, zu verstehen, was kommuniziert wurde. Nach HEIMLER
sind nur diejenigen Sozialarbeiterinnen fihig, den Hilfesuchenden wirklich zu verstehen,
die gelernt haben, genau zuzuhdren. Wie oft héren Sozialarbeiterinnen (und andere) nur
die Dinge, die sie héren wollen oder haben einen gutgemeinten Ratschlag parat. Damit ist
dem Hilfesuchenden nicht geholfen, denn seine Energie bleibt blockiert, und er kann wei-

terhin in der Gesellschaft nicht angemessen funktionieren.
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Um diese Aussage zu verdeutiichen, bringt HEIMLER folgendes Gesprichsbeispiel mit ne-
gativem Ausgang. In diesem Beispiel hat er die ersten Sélze genau so wiedergegeben, wie sie
der Hilfesuchende formulierte. Der weitere Gesprachsverlauf ist dann frei erfunden, um
aufzuzeigen, wie bei Nichtbeachtung des zuvor Ausgefihrten der Hilfesuchende mit seinem
Problem alleingelassen wird, anstatt zu lernen, seine Frustration in Energie umzuwan-
deln. Wie dies mdglich ist, wird am gleichen Beispiel etwas spéter dargestellt. Meine
Kommentare spiegein das Fehlverhalten des Sozialarbeiters wider.

Zundchst das negative Beispiel (1985,33/34):

Hilfesuchender: Ich habe das Gefiihi, ich habe nicht mehr soviel Selbstvertrauen wie

friher. ich verkaufe das Produkt nun seit Jahren, aber zuletzt sind die
Verkaufzszahlen gesunken, weil mein Herz nicht mehr bei der Sache ist.
Oh, das ist sehr schadel

Der Sozialarbeiter halt sich nicht zuriick. Er glaubt, den Hilfesuchen-
den verstanden zu haben und bestéarkt ihn, indem er ihn bedauvert.

Sozialarbeiter:
Mein Kommentar:

Hiifesuchender:

Mein Kommentar:

Sozialarbeiter:

Mein Kommentar:

Hilfesuchender:

Mein Kommentar:

Sozialarbeiter:

Sie denken auch, daf3 das sehr schade ist?

An dieser Stelle werden die Rollen vertauscht, nicht der Sozialarbeiter,
sondern der Hilfesuchende fragt nach.

Nunja, es sieht nicht sehr gut aus, nicht wahrl Warum glauben Sie,
gehen die Geschafte im Augenblick nicht so gut?

Warum-Fragen helfen nicht weiter, denn sie flhren zu inteliektuellen
Antworlen. Hilfreicher sind Was-, Wie-, Wann-Fragen.

(vorsichtig geworden) Ich weill es nicht.

Der Hilfesuchende blockiert. Das Gespréch ist bereits in eine Sackgasse
geraten,

Vielleicht ist es nur eine voribergehende Phase. Vor einigen Jahren

elebte ich das gleiche, aber es kam wieder in Ordnung. Bei lhnen wird es
genauso sein, da bin ich mir ganz sicher.

Der Sozialarbeiter gibt seine Meinung kund und verweist auf seine ai-
gene positive Erfahrung.

Hoffentlich.

Das Problem bieibt ungeldst. Dem Hilfesuchenden wird nicht gehoifen.

Mein Kommentar:

Hilfesuchender:
Mein Kommentar:

Um dem Hilfesuchenden wirksam helfen zu kdnnen, ist es notwendig, ihn zu verstehen.
Verstandnis fur andere setzt nach HEIMLER Selbsterkenntnis voraus. Deswegen missen
Soziaiarbeiterihnen unbedingt lernen, sich selbst zu beobachten und sich selbst zu ver-
stehen. Erst danach sind sie fahig, einen Hilfesuchenden zu beobachten, ihm zuzuhdren und
ihn zu verstehen. Sozialarbeiterinnen sollten z.B. nicht nur auf die Kérpersprache und die
Stimme des Hilfesuchenden achten, sondern auch um die Problematik von Ubertragung und
Gegenuberiragung Bescheid wissen. Darliberhinaus soliten sie eigene Gefiihle und Reaktio-
nen wahrnehmen. Wie wichtig und hilfreich die Beobachtung der eigenen Gefiihle sein
kann, zeigt HEIMLER an dem Gesprach, das er zuvor als Beispiel verwendete.
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Beispie! fir eigene Wahrnehmung (1985,35/38):

1. Satz des Hilfesuchenden:

Heimlers Reaktion:

2. Satz des Hilfesuchenden:

Heimlers Reaktion:

3. Satz des Hilfesuchenden:

Heimlers Reaktion:

4, Satz des Hilfesuchenden:
Heimlers Reaktion:

5. Satz des Hilfesuchenden:

Heimlers Reaktion:

Ich habe das Gefuhl, ich habe nicht mehr so viel Selbstver-
trauen wie friher.

Einige leichte Gefithie der Angst, so als ob der Hiifesuy-
chende etwas ausdriickt, was ich ebenfalls persénlich er-
fahren habe. Ein verschwommenes Bild kommt mir in den
Sinn: Einige Jahre friher muBte ich mich fir einen wich-
tigen Job bei einer Kommission vorstellen. Als ich den
Raum betrat, nahm ich eine unpersdnliche Atmosphire
wahr. Sechs oder sieben Manner und Frauen sallen wie
Geschworene da. ich fihite mich 80, als ob ich etwas ver-
brochen hétte. Ich versuchte zu l&cheln, aber es gab keine
Erwiderung. Mein Vertrauen sank in meine Knie, und ich
fihlte, wie sie zu zittern begannen.

Ich verkaufe das Produkt nun seit Jahren, aber zuletzt
sind die Verkaufzahlen gesunken, weil mein Herz nicht
mehr bei der Sache ist.

Wann war das - ist es vier oder fiinf Jahre her? Ich fiihlte
mich ebenfalls sehr miBmutig {(gloomy). Diesen Verdruf
fihle ich jetzt wieder. Alles erscheint ohne Sinn und
Zweck (pointless). Ich werde unangemessen &argerlich ge-
geniber dem Hilfesuchenden, weil er mich an meine eige-
nen alten unerfreulichen Gefiihle erinnert. ich will aber
nicht an die Zeit meiner eigenen Misere erinnert werden.
ich weiB nicht, warum oder wann es begann, aber ich habe
Angst, die Kunden lassen das nicht mehr durchgehen, das
heif}t, ich weiB, daR es so ist.

Fir eine Sekunde sehe ich den Hilfesuchenden in einem
Glaskifig. Er ruft mir etwas zu, aber ich kann ihn nicht
héren. Dann bin ich mit ihm zusammen im Glaskéfig. Ich
will schreien, aber aus meiner Kehle kommt kein Laut,
Auschwitzl Das Lager ist von elektrischem Stacheldraht
umgeben; es gibt keinen Weg heraus.

Jeder Anruf wird zum Alptraum.

Ich méchte ihm sagen: Ja, ich kenne das.

Ich fiihle mich komisch in meinem Kopf und ich fithle, wie
sich mein Magen die ganze Zeit zusammenzieht. Ich mache
mir Sorgen. Mein Leben steht auf dem Spiei.

Warum kann er sich selbst nicht daraus befreien? Ich
fihie mich &rgerlich, Ein erwachsener Mann solite sich
nicht so hilflos fithien. Wenn ich diese verdammten Kunden
sehen wilrde, wiirde ich ... Ein Bild taucht auf: Mein Vater
schldgt mich. Ich weiB nicht, was ich gemacht habe. Ich bin
total in seiner Gewalt. Er ist groB und stark, und ich bin
klein und schwach.
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Wenn der Sozialarbeiter es zulaBt, werden ihm die eigenen Gedanken und Gefiihle bewuBt,
Dadurch erféhrt er etwas (iber sich selbst, ber seinen eigenen Arger, seinen eigenen Un-
mut, seine eigene Unsicherheit , und das ist sehr wichtlig. HEIMLER schreibt:

"Der erste Schritt in Richtung Selbst-Entdeckung besteht darin, fahig zu
werden, sich seibst durch Andere zu erfahren.” {1985,37)

Hilfesuchende, denen aufmerksam zugehdrt wird, erleben, daB der Sozialarbeiter sich an
alles erinnert, was gesagt wurde. Durch Nachfragen kann der Hilfesuchende seine Aussagen
reflektieren und seine Erfahrungen einbrigen. Damit ist ihm mehr geholfen als mit jedem
moglichen Ratschiag. Durch dieses parinerschaftliche Vorgehen (peer relationship) ist es
dem Hilfesuchenden méglich, seine Probleme zu zentrieren, um dann dariiber nach-
zudenken, was er fiir sinnvoll und notwendig halt. (1985,34)

Dies wird nur durch eine disziplinierte und strukturierte Untersuchung der Aussage des
Hilfesuchenden méglich. Es ist jedoch nicht notwendig, daf3 der Sozialarbeiter alles ver-
steht, sondern es ist nur wichtig, daB der Hilfesuchende Gelegenhait erhilt, sich zu ver-
stehen, Um dies zu ermdglichen, werden die Aussagen des Hilfesuchenden vom Sozial-
arbeiter nicht interpretiert, sondern hinterfragt. Sozialarbeiterinnen, die die HSF-Ge-
sprachstechnik anwenden, fragen den Hilfesuchenden niemais danach, warum ein Gefiht,
ein Problem oder eine Situation entstanden ist, sondern stellen Fragen folger Art: Was
bedeutet das?; Wie kommt es, daB?: Wann passierte das? Diese Fragen haben den
Charakter eines Dialogs und helfen dem Hilfesuchenden weiter. Es ist die Aufgabe des So-
zialarbeiters, darauf zu achten, daB disse Strukiur der HSF-Gesprachstechnik eingehalten
wird. Dann wird ein Gespréch auch erfolgreich verlaufen. Dafiir ein Beispiel:

Positives Beispiel (1985,32/33):

Hilfesuchender: Ich habe das Gefihl, ich habe nicht mehr so viel Selbstvertrauen wie
friher. Ich verkaufe das Produkt nun seit Jahren, aber zuletzt sind die
Verkaufszahlen gesunken, weil mein Herz nicht mehr bei der Sache ist.
fch weill nicht, warum oder wann es begann, aber ich habe Angst, die
Kunden lassen das nicht mehr durchgehen, das heift, ich weil3, daf3 es so
ist. Jeder Anruf wird zum Alptraum. Ich fihle mich komisch in meinem
Kopt, und ich fiihle, wie sich mein Magen die ganze Zeit zusammenzieht.
lch mache mir Sorgen. Mein Leben steht auf dem Spiel.

Heimler: Lassen Sie mich sehen, ob ich Sie verstanden habe. Sie sagten, dafi} Sie in
letzter Zeit aus Griinden, die Sie nicht kennen, ihr Selbstvertrauen ver-
loren haben, und wenn Sie angerufen werden, sich physisch krank fiih-
len. Sie sorgen sich und haben das Gefiihl, es nicht mehr durchzustehen.

Hilfesuchender: Ja, was Sie sagten, ist richtig, aber wenn ich so dariiber nachdenke,
denke ich, ich weil3 einige Grinde ...

- Schweigen -
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Sagen Sie mir, was sind das fiir Grinde?

Das sind sehr persdnliche Dinge. Es ist nicht nur die Arbeit, wo ich an
mir zweifle. Es ist {berall. Zuhause, bei meiner Frau ..

- Schweigen -

Was ist mir |hrer Frau?

Ach wissen Sie, tagsiber ist meine Frau mit den Kindern zusammen und
abends, wenn ich nach Hause komme, ist sie miide und abgearbeitet; und
dann laBt sie es an mir aus, sticheln, sticheln, sticheln. Nun, ich weill,
daB3 es meine Frau nicht so meint, wie sie sich gibt. Aber, wenn ich einen
ruhigen Abend mit ihr verbringen méchte, ruiniert sie die Atmosphaére.
Dann erstarre ich und kann nicht mehr reden. Dann werde ich mit ihr
argerlich, obwohi ich weiB3, daB ich es nicht sein sollte. Das ist alles
sehr verwirrend.

Das heiBt, ein Grund, warum Sie in letzter Zeit lhr Vertrauen verloren
haben, ist, daf3 |hre Frau abends so mude ist, daB sie lhnen nicht mehr
die Aufmerksamkeit und Zuwendung geben kann, die Sie brauchen.

Das ist richtig, aber was kann ich dagegen tun? Was raten Sie mir?
Lassen Sie uns Uberlegen, was Sie dagegen tun kdnnen.

Meine Frau muB von den Kindern befreit werden, aber wie?

Lassen Sie uns dariiber nachdenken. Wie kdnnten Sie ihr helfen?

lch selber kann es nicht. Baby-sitting ist auch nur eine Teilldsung. Ich
denke, wir sollten fUr ein paar Tage wegfahren und versuchen, wieder
zueinander zu finden. Trotz allem, wir lieben uns.

So, Liebe ist noch vorhanden, und Sie missen einmal ohne die Kinder
wegfahren.

Ja, ich bin mir sicher, das ist richtig. Meine Mutter wiirde wahrschein-
tich sogar hoch erfreut sein, wenn sie die Kinder fiir ein Wochenende
haben kénnte. Dann kénnten wir wegfahren und die Dinge besser planen.
Aber sagen Sie mir, wie wird thnen das in Ihrer Arbeit helfen?

Nun, wir waren seit einiger Zeit nicht mehr intim. Vielleicht gibt mir
dieses Zusammensein etwas von meinem verlorenen Selbstverirauen
zurick.

Das heiBt, Sie sehen eine Verbindung zwischen lhrem verlorenen Selbst-
vertrauen in threr Arbeit und jhren Problemen mit threr Frau?

Ja, aber es war mir bisher nicht so klar, aber das scheint es zu sein.

Um seine Erfahrungen nutzen zu kdnnen, muB der Hilfesuchende lernen, sein Leben ganz-

heitlich zu betrachten und sich selbst zu beobachten. Im allgemeinen fafit ihm das schwer.

Aber es ist notwendig, denn beim Beobachten stellen sich Gefiihle ein, und diese Gefiihle

kann er betrachten und ihre Botschaften entschliissein. Gefilhle sind ein sehr wirksames

Warnsystem. Je mehr der Hilfesuchende mit seinen Gefiihlen verbunden ist, desto mehr

kann er sich selbst verstehen und selbst helfen. Schwierig wird es oft, besonders in Kri-

sensituationen, weil ihn zuviele Gedanken und Gefiihle gleichzeitig errreichen, so daB ein
Chaos entsteht. (1985,35)

Als praktisch hat sich in diesem Zusammenhang erwiesen, alle Gedanken und Gefiihle

festzuhalten, auch wenn sie seltsam und konfus erscheinen. Dies geschieht entweder durch
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Aufschreiben oder - noch besser - durch die Benutzung eines Tonbandes. Durch diese Vor-
gehensweise kann der Hilfesuchende seine eigenen Aussagen und Gefiihle aus der Distanz
betrachten, d.h. das innere Chaos wird externalisiert und mit freien Assoziationen, Ge-
danken, Gefiilhlen und Phantasien verarbeitet. Es scheint so, als ob die Aufgabe des
BewuBtseins darin besteht, das Chaos zu ordnen. (1985,59)

Die Aufgabe des Hilfesuchenden besteht darin nachzudenken, um in Ruhe seine Denkergeb-
nisse zusammenzufassen, und um sie immer weiter zu fokussieren, bis der Kern der Aus-
sage in zwei bis drei S#tzen oder in einer Frage zusammengefaBt werden kann. Diese neu
gewonnene Erkenntnis sollte der Hilfesuchende nicht nur auf das Problem beziehen, son-
dern auch auf die positiven Schritte, die nun méglich sind, um seine Problemsituation zu
verandern. Meistens hilft schon die Planung, um die Frustrationen zu modifizieren, aber
Handlungen missen folgen.

HEIMLER postuliert: Die Hilfe, die Sozialarbeiterinnen geben, wird vom Hilfesuchenden
sehr ambivalent gesehen. Der sich verloren fihlende, frustrierte, kindliche Teil der Per-
sonlichkeit des Hilfesuchenden mdchte, daB der Sozialarbeiter etwas fiir ihn tut. So ver-
standen bedeutet "Hiif mir" die Aufforderung an den Sozialarbeiter, fiir den Hilfesuchenden
wie eine Mutter zu sein, die alles von thm nimmt, was unbequem ist. Hingegen méchte der
erwachsene Teil in der Persénlichkeit des Hilfesuchenden seine Probleme selbst I8sen,
aber er weil3 nicht, wie er es anstellen soll. "Hilf mir" ist hier Ausdruck fiir den Wunsch
nach Selbst-Hilfe. Der Hilfesuchende muB deshalb beféhigt werden, selber sein Leben in
die Hand zu nehmen und sein Chaos zu ordnen, Ziel und Bedeutung seines Lebens zu kidren
und Befriedigung und Frustration in die richtige Balance zu bringen. (1985,19)

Damit der Hilfesuchende dieses Ziel errsichen kann, entwickelte HEIMLER die nachstehend
aufgefihrten Gesprachstechniken.

2.2 Das Eingangsinterview

Der Sozialarbeiter legt im Eingangsinterview die Grundlagen fir die weiteren Gespriche
und die Beziehungen, Haltungen und Rollen mit dem Hilfesuchenden fest. Unter dem Begriff
Eingangsinterview versteht HEIMLER das erste oder die ersten Gesprache zwischen dem
Sozialarbeiter und dem Hilfesuchenden.

Das Ziel des Sozialarbeiters im Eingangsinterview ist es, dem Hilfesuchenden sein Grund-
thema zu verdeutlichen. Dadurch lernt der Hilfesuchende, seine Lebenserfahrung effektiv
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zu nutzen und konstrukiiv iber Ldsungen nachzudenken, statt destruktiv und konfus seinen
Schwierigkeiten nachzusinnen. Ziel und Technik der HSF-Methode werden von Louise
DIGHTON auf einen Nenner gebracht, als sie zu einer Hilfesuchenden sagte:

"ich weif} nicht, in weicher Weise ich thnen helfen kann, aber eines weif3
ich gewiB: Sie missen in threm Leben etwas haben, das Ihnen Befriedi-
gung gibt, und unsere gemeinsamen Bemiihungen werden darin bestehen,
herauszufinden, was das ist.” {DIGHTON, zitiert nach HEIMLER, 1982,4)

2.2.1 Gliederung des Eingangsinterviews

Das Eingangsinterview besteht aus 5 Arbeitsschritten, die fiir den Sozialarbeiter Hand-
lungsorientierungen darstellen und nicht als starre Regeln zu verstehen sind. Im Eingangs-
interview gibt es folgende Arbeitsschritte:

a) Die Problemdarsteliung des Hilfesuchenden

b) Die Probiemfokussierung durch den Sozialarbeiter

¢} Die Problemfokussierung durch den Hilfesuchenden

d} Die Selbstreflexion des Hilfesuchenden

e) Die Handlungsebene des Hilfesuchenden

Zu a}: Die Problemdarstellung des Hilfesuchenden

Der Sinn des ersten Arbeitsschrittes besteht darin, daB der Hilfesuchende die Moglichkeit
erhalt, einerseits seine Lebenssituation so darzustellen, wie er sie sieht, und andererseits
darin, durch den Sozialarbeiter das Gefiihl zu erhalten, daB es jemanden gibt, der ihm zu-
hért und menschliche Anteilnahme zeigt. Auch wenn der Sozialarbeiter nicht alles ver-
steht, solite er den RedefluB des Hilfesuchenden nicht unterbrechen. Die Mdglichkeit, in
Ruhe Uber sein Leben nachzudenken, gibt dem Hilfesuchenden Gelegenheit, "den Makrokos-
mos seines Daseins” (HEIMLER) zu erkennen. (1975,30/31)

Zu b): Die Problemfokussierung durch den Sozialarbeiter

Uber die Problemfokussierung durch den Sozialarbeiter soll der Hilfesuchende erkennen,
daf3 seine Problemdarsteliung, wie er sie erzdhit hat, sinnvoll ist, Die Fokussierung sollte
moglichst mit den Worten und den Ausdriicken erfolgen, die der Hilfesuchende verwendet
hat, und sie solite so kurz und pragnant wie méglich sein. Allerdings beziehen sich die Fo-
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kussierungen immer auf die Inhatte und niemals auf die Art und Weise der Problem-
darstellung. Die Problemfokussierungen durch den Sozialarbeiter werden im allgemeinen
am Anfang vom Hitfesuchenden widerspruchsios hingenommen. Aber wenn der Hilfesu-
chende anfangt, zu widersprechen und zu korrigieren, fGhrt das zum nichsten Arbeits-
schritt. (1975,31/32)

Zu c): Die Problemfokussierung durch den Hilfesuchenden

Der Hilfesuchende sollte so friih wie méglich ermutigt werden, die Fokussierungen selber
zu formulieren. Es ist sein Leben, es sind seine Erfahrungen, Gefilhie, Gedanken, etc. Wenn
der Hilfesuchende z.B. noch zu sehr mit seinen Gefiihien beschaftigt ist, dann sind Fokus-
sierungen durch den Hilfesuchenden nicht moglich, und der Hilfesuchende muB bei der
Problemfokussierung vom Sczialarbeiter unterstiitzt werden. (1975,32/33) Unabhéngig
davon werden die Problemzusammenfassungen immer aufgeschrieben oder auf Tonband
aufgezeichnet. Bei dieser Vorgehensweise ist dem Hilfesuchenden eindeutig mitzuteilen,
daB dies seine Unterlagen sind und bei ihm verbleiben und nicht beim Sozialarbeiter. Der
letzte und wichtigste Arbeitsschritt beim Fokussieren besteht darin, die Problemzu-
sammenfassungen in gréBere Zusammenhdnge einzuordnen. Der Hilfesuchende soll mag-
lichst in einem Satz oder in einer Frage sein Problem wiedererkennen.

Zu d}): Die Selbstreflexion des Hilfesuchenden

Im Erstgespréch kommt der Hilfesuchende oft zu dem Ergebnis: Ich habe im Leben versagt.
Nach HEIMLER beruht diese Einschatzung auf dem erfolglosen Umgang mit der eigenen Le-
benserfahrung. Diese Konditionierung fiihrt zur Lihmung des menschlichen Funktio-
nierens. Und sie fithrt weiterhin dazu, daB der Hilfesuchende eher seine negativen als seine
positiven Lebensaspekte wahrnimmt. Auf dieser Grundlage kann dann die Vorstellung ent-
stehen, im Leben total versagt zu haben. Weil aber menschiiche Erfahrungen niemals nur
aus Frustrationen bestehen, muB es auch positive Lebenserfahrungen fiir den Hilfe-
suchenden geben. Es ist die Aufgabe des Sozialarbeiters, dafiir zu sorgen, daB der Hilfesu-
chende diese positiven Lebenserfahrungen wahrnehmen kann und dadurch ein ausgegliche-
neres Selbstbild erhélt. (1975,34)

Damit der Hilfesuchende dieses Ziel erreicht, sind Problemfokussierungen notwendig. Sie
externalisieren das Problem und machen es fiir den Hilfesuchenden greifbar. Er kann es
sich in Ruhe anschauen und {berdenken, bis ihm sein Problem so klar wird, daB er alle
Details und Fragmente, die er erzahit hat, als ein sinnvolles Ganzes erkennen kann. Das
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weckt in ihm nicht nur Hoffnungen, sondern auch den Wunsch, voranzukommen, HEIMLER
schreibt:

"Es ist diese Spannung, die ihn zum anschlieBenden Handeln motiviert,
zum Versuch, seine Lebensprobieme noch einmal in Angriff zu nehmen
(to cope with his life problems once more).” {1575,34}

Die Selbstrefiexion und Problemfokussierung des Hilfesuchenden fihrt zur Konkreti-
sierung seiner Lebensprobleme, wobei die partnerschaftliche Gesprachshaltung des Sozial-
arbeiters wesentlich dazu beitrdgt. Der Sozialarbeiter vermeidet es im Gesprich mit dem
Hilfesuchenden eigene Ratschldge und Aussagen einzubringen und zur Diskussion zu stellen.
Der Hilfesuchende wird nur mit seinen eigenen Aussagen konfrontiert, Dadurch werden
komplizierte Ubertragungsvorgénge vermieden, die gerade in anderen tiefenpsychologisch
orientierten Gespriachstechniken zusatzlich thematisiert werden und die Summe der
Gesprachssitzungen erhdhen. Gerade die "peer relationship® ermoglicht nach HEIMLER den
Verzicht auf Nutzung der Ubertragung und gibt dem Hilfesuchenden die Freiheit, seine
aufgestaute psychische Energie {pent-up psychic energy) auflerhalb des Sprechzimmers
zu nutzen. {1975,35)

Zu e): Die Handlungsebene des Hilfesuchenden

Der letzte Arbeitsschritt besteht darin, die moéglichen alternativen Handlungsschritte zur
Problemlésung aufzuzeigen und durchzusprechen. Es ist die Aufgabe des Sozialarbeiters,
darauf zu achten, daB die neu gewonnenen Energien sich mehr auf positive als auf negative
Aktionen {ventures} richten. Wenn der Sozialarbeiter erkennt, daB der Hilfesuchende de-
struktive Handlungen plant, muf3 er {nach Empfehiung HEIMLERSs) Alternativen themati-
sieren und diese dem Hilfesuchenden begriindet nahebringen {1975, 34/35).

2.2.2 Gesprachsbeispisl fir ein Eingangsinterview

Das nachstehende Eingangsinterview-Gesprachsbeispiel wurde von HEIMLER mit einem
50jahrigen Mann gefihrt. Diese Gesprachsaufzeichnung wird von mir stark verkirzt
wiedergegeben, weil ich an diesem Beispiel nur die einzelnen Arbeitsschritte und ihren

Bezug auf die Freisetzung der Energie verdeutiichen will {(siehe 1975,35).
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Beispiel zu a}: Die Problemdarstellung des Hilfesuchenden

Hilfesuchender:

... Ich finde dieses Treffen wie eine schwierige Priifung ... Es ist wie eine
finstere Depression ... Ich fiihle mich ganz unsicher. ich bin in eine
Sackgasse geraten ... Wenn ich morgens aufstehe, fiihle ich mich er-
schopfter als abends nach einem langen Tag ... Das einzigste, was ein
biBchen hilft, ist Musik, aber jetzt habe ich nicht einmal mehr die
Energie, In Konzerte zu gehen .., Die Kinder (...). Alle scheinen zu wis-
sen, was sie wollen ... Meine Frau ... Bei uns ist ailes in Ordnung, und
doch stimmt etwas nicht ...

Beispiel zu b): Die Problemfokussierung durch den Sozialarbeiter

HEIMLER:

Hilfesuchender:

HEIMLER:

ich méchte jetzt einmal versuchen, zusammenzufassen ... Sie sagten, Sie
hatten eine Art finsterer Depression und einige Gefiihle von Unsicherheit,
fhre Arbeit gibt Thnen keine Befriedigung, und Sie fiihlen sich die meiste
Zeit mide ... lhre Kinder haben ein Lebensziel... Das Verhéltnis zu threr
Frau ist in Ordnung, aber Sie haben nicht mehr dieselben interessen und
seit einiger Zeit keine sexuellen Beziehungen mehr.

Ja, das ist richtig ... Aber wie kann meine Beziehung zu meiner Frau in
Ordnung sein, wenn wir sexuell nicht mehr (bereinstimmen und unsere
Interessen getrennte Wege gehen? ...

- Langes Schweigen -

Da ist auch noch etwas anderes ... Sie war viel jlinger als ich ... Dann
trafen wir uns regelmanig ... Ich konnte sie nicht lieben ... Ich flhite
mich deswegen elend ... ich dachte ernsthaft daran, Selbstmord zu bege-
hen.

lch méchte noch einmal versuchen, zusammenzufassen ... Sie haben ge-
sagt, daR thnen ihre AuBarung zu denken gibt, wie Sie eine passable Be-
ziehung zu threr Frau haben kénnen, wenn

- Unterbrechung -

Beispiel zu c): Die Problemfokussierung durch den Hilfesuchenden

Hifesuchender:

HEIMLER:

Hilfesuchender:
HEIMLER:

Hilfesuchender:

HEIMLER:

Hilfesuchender:

Entschuidigen Sie, wenn ich Sie unterbreche, ich glaube, ich habe gesagt:
meine Beziehung ist in Ordnung, ...

Ich darf mich dann verbessern, Sie sagten, daB lhre Beziehung zu lhrer
Frau in Ordnung ist, aber wie ist das mdglich, wenn Sie sexuell, und wie
Sie es ausdrlicken, in fhren Interessen getrennte Wege gehen?

Ja, das stimmt! )

Sie sagen dann, daB Sie eine Frau kennenlernten, ... die sie attraktiv
fanden ... zu lieben versuchten, daB3 dieser Versuch miBiang ... daf3 Sie
sich elend fihlten und an Selbstmord dachten.

Ja, das ist richtig ... Aber ich muf3 noch ein Gefiihl hinzufigen, das ich
fir wichtig halte: ... Dinge so zu sehen, wie sie wirklich sind ...

Ma&chten Sie noch einige Feststellungen und Uberlegungen aufschreiben?
- Langes Schweigen, Nachdenken, Aufschreiben -

Nachdem ich das alles aufgeschrieben habe, sehe ich, wie verschwommen
(woolly) das alles klingt ...
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Wie kénnten Sie es priziser ausdriicken? ...
- Langes Nachdenken -

Beisplel zu d): Die Selbstreflexion des Hilfesuchenden

Hiifesuchender:

HEIMLER:

Hilfesuchender:

HEIMLER:

Hilfesuchender:
HEIMLER:

Ich glaube, ich habe es ... Ich brachte die Taisache, daB sie eine gute Mut-
ter war, mit der Tatsache, daB sie eine schlechie (lousy} Ehefrau war,
durcheinander ... jetzt &rgere ich mich richtig dariber ... Wahrend ich
fir das Wohlergehen der Familie sorgte, kimmerte sich nur meine
Tochter um das, was ich brauchte ... Es gab so viel, was ich walite, als ich
jung war ... Aber etwas mul} in mir sein, was mich in all den Jahren an-
rieb, weiterzumachen, ... aber was?

Wollen Sie das zusammenfassen?

- Nachdenken -

lch hatte kiinstlerische Neigungen, aber ... im ganzen haben mich die
Menschen enttiuscht. Etwas halt mich am Leben, aber ich weil3 nicht,
was ... Was ich an diesem Aufgeschriebenen interessant finde, ist, daB
mein ganzes Leben vor mir liegt ...

... Wir haben selten Gelegenheit, Uber das Wesentliche in unserem Leben
nachzudenken ... Was Sie und ich jetzt tun, ist eine Bestandsaufnahme,
um zu sehen, wie es von hier aus weitergeht ... Sehen Sie sich bitte jetzt
thre Notizen an um zu einem Thema zu kommen.

- Lesen, langes Nachdenken -

Was soll ich tun?

ich méchte sehen, ob Sie eine Botschaft herausfinden ... eine Zusammen-
fassung der Zusammenfassungen ...

=

Beispiel zu e): Die Handlungsebene des Hilfesuchenden

Hiffesuchender:

HEIMLER:
Hilfesuchender:

Nachtrag:

Was mir zunehmend klarer wird, ist, dafl es mir so erscheint, daB ich
anderen die Schuld fiir meine impotenz gegeben habe ... Was mich auf-
rechterhalten hat und hilt, ist die geheime Hoffnung, potent zu werden ...
Nun sind wir an einem Thema angekommen, wie geht es jetzt weiter?

tch muf3 versuchen, daB Chaos zu ordnen ... ich werde bel meiner Frau
anfangen ... Hier werde ich beginnen.

Heimler berichtet, da er nach diesem Gesprach von dem Hilfesuchenden noch einige Male
besucht wurde und dafl er sein Ziel, wieder potent zu werden, erreichte.

2.2.3 Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Durch die Technik der Problemfokussierung und der damit verbundenen Externalisierung

und Konfrontation werden im Eingangsinterview frithere Erfahrungen (Geflhle, Handiun-
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gen, Gedanken) aktiviert. Dadurch ist es nun méglich, mit gegenwartigen Problemen
schopferisch umzugehen, Wenn frilheres Wissen {past knowledge) einem Hilfesuchenden
nicht zur Verflgung steht, kénnen sich die negativen Energien (negative powers) des Un-
bewuBten gegen ihn wenden. Das UnbewuBte wird jedoch mehr zum Verbiindeten als zum
Feind, sobald die Vergangenheit dem Hilfesuchenden zuganglich wird. HEIMLER schreibt:

"Die Zeitinteraktion von Vergangenheit und Gegenwart gibt die Libido vom
UnbewuBten fir das ich frei, was bedeutet, daB die Ich-Krifte (ego-
strength) sich fiir ein schopferisches Handeln {creative coping) ver-
starken." (1975,43/44)

Das Eingangsinterview ist deshalb so gesehen ein Priiffeld fiir die sich anschlieBenden
Handlungen des Hilfesuchenden. Die emotionale Aufmerksamkeit des Hilfesuchenden richtet
sich auf Dinge und Personen, die thm Schmerz und Freude bereiten. HEIMLER vertritt die
Ansicht;

"Weil das UnbewuBte und das Ich miteinander interagieren, und weil
psychische Energie vielieicht durch Handlungen in der Gegenwart umge-
wandelt wird, verandern solche bedeutenden und befriedigenden Aktionen
vielieicht das Bild des Hilfesuchenden von sich selbst und von den anderen
in seiner Umgebung.” (1975,44)

Wenn also der Hilfesuchende im Verlauf des Eingangsinterviews erkennt, daB3 er die fru-
strierenden Erfahrungen der Vergangenheit in einen sinnvollen Zusammenhang bringen
kann, bedeutet es zugleich, daB3 die an das Negative fixierte Libido (psychische Energie) im
UnbewuBten freigesetzt wird und durch Transformation dem handelnden Ich zur Verfligung
steht. So wird aus Frustration Energie freigesetzt.

Energie durch Frustrationi

2.3 Das Arbelten mit der Heimler-Scale ot Social Functioning (HSSF)

Die Heimler-Scale of Social Functioning, abgekiirzt HSSF, gibt Auskunft Uber die Vertei-
lung der psychischen Energie des Hiltesuchenden und damit itber seine Fahigkeit oder Un-
fahigkeit, in der Gesellschaft angemessen zu funktionieren. Die HSSF wird sowoh! als
Grundlage fir therapeutische Gespréche als auch zur Erstellung einer Diagnose genutzt.
HEIMLER schreibt:



56

"(Der HSSF liegt die Hypothese zugrunde, daB) es niemals Befriedigung
gibt ohne ein wenig Frustration oder umgekehrt: Frustration ohne ein
wenig Befriedigung.” (1971,125)

Die 55 vorgegebenen Fragen der HSSF teilen sich auf

1.in 25 Fragen, die sich auf die Wahrnehmung von Befriedigungen des Hilfesuchenden be-
ziehen in den 5 Lebensbereichen (HEIMLER): Arbeit und Interessen; finanzielle
Sicherheit; Freundschaft und andere soziale Kontakte; Beziehungen innerhalb der
Familie; persdnlicher Lebensbereich einschlieBlich der Sexualitat,

2. in 25 Fragen, die sich auf dis Wahrnehmung von Frustrationen des Hilfesuchenden be-
ziehen in den 5 Erlebensbereichen (SOMMER): Blockierung oder Lihmung der
Aktivitat; somatische oder psychosomatische Symptome; soziale Erfahrungen im Sinne
von Sich-selbst-fremd-Fithlen oder Gefiihle des Bedréngtseins; seelisches Befinden im
Sinne von Depressionen; Reaktionsweisen im Sinne von verschiedenen Formen des
Vermeidungsverhaltens und unkontrolliertes Handeln,

3. in 5 Fragen, die sich auf die Wahrnehmung der Gesamterfahrungen von Befriedigungen
und Frustrationen im Leben des Hilfesuchenden beziehen (von HEIMLER Synthese be-
nannt).

Die 55 HSSF-Fragen sind Fragen, die der Hilfesuchende sich selbst stellen wolite, aber

bisher noch nicht selbst formulieren konnte. Sie I6sen Assoziationen aus und erméglichen

ihm, durch mehr Selbstbecbachtung Informationen Ober sich selbst zu erhalten. Was bis-
her verinnerlicht war, wird nun aus sicherer Distanz betrachtet. insofern ist das metho-
dische Instrument, die Heimler-Skala des Sozialen Funktionierens, fir den Hilfesuchenden

da und nicht - einzigartig in der szialtherapie - fur den Sozialarbeiter. (1975,45)

2.3.1 Gliederung flir das Arbeiten mit der HSSF

Beim Arbeiten mit der HSSF hat sich die nachstehende Praxis bewiahrt, Abweichungen
konnen sinnvoll und zweckmaBig sein, insbesondere sind die Wiinsche des Hilfesuchenden
zu berlcksichtigen. Beim Arbeiten mit der HSSF gibt es folgende Arbeitsschritte, die sich

{iber mehrere Gesprachstermine verteilen:

a) HSSF-informationen fiir den Hilfesuchenden

b) Beantwortung der HSSF-Fragen durch den Hilfesuchenden

c) Ubertragung der HSSF-Antworten in ein Punkisystem mit graphischer Darstellung als
Befriedigungs-Frustrations-Muster durch den Sozialarbeiter

d) Auswertung der HSSF (Diagnose) durch den Sozialarbsiter
Auswertung der HSSF-Top-Box
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Ausweriung der HSSF-Antworten
Weitere Anwendungsmoglichkeiten der HSSF
e) Durcharbeiten der HSSF-Antworten mit dem Hilfesuchenden

Zu a): HSSF-Informationen fir den Hilfesuchenden

Zuerst erklart der Sozialarbeiter dem Hilfesuchenden den Sinn und Zweck der HSSF. Dabsl
muf3 der Sozialarbeiter folgendes beachten: Die HSSF wird erst dann angewandt, wenn der
Hilfesuchende aufgrund des Eingangsinterviews es fir angebracht halt, mehr Ober sein
Befriedigungs-Frustrations-Muster, Ober seine Gegenwaris-Vergangenheits-Interaktio-

nen, sowie Ober seine internen und externen Krisen wissen zu wollen.

Das heif3t, der Einsatz der HSSF darf vom Sozialarbeiler nicht forciert werden. Sein
Wunsch, mehr iiber den Hilfesuchenden wissen zu wollen, darf thn nicht dazu verieiten,
die HSSF zu verwenden. Wann der Sozialarbeiter anders vorgeht, bedeutet dies, dal er den
Hilfesuchenden nicht als gleichberechtigten Gesprachspartner akzeptiert. Ein solches
Verhalten ist mit der Philosophie des Human Social Functioning unvereinbar (vgi. alige-
meine Grundlagen der HSF-Gesprachstechnik). _

Nach HEIMLER besteht der Zweck der HSSF einzig und aliein darin,

"den Hilfesuchenden in die Lage zu versetzen, Ober sein Leben zu reflek-
tieren. Dies Ist ohne Hilfe eines bestimmien Rahmens, eines Bezugs-
punktes (container) oft sehr schwierig. Wie ich schon sagte, kann uns
das Leben manchmal derartigen Erschiitterungen ausseizen, daB wir ei-
nen solchen Bezugspunkt brauchen, um Oberhaupt noch etwas in und um
uns herum wahrzunehmen.® {1875,48)

Zu b): Beantwortung der HSSF-Fragen durch den Hilfesuchenden

Der Hilfesuchende wird Ober den weiteren Ablauf durch den Hilfesuchenden - bezogen auf
das Ausfillen der HSSF - informien. Danach wird die HSSF gemeinsam ausgefilit, Am
zweckmiBigsten ist es, wenn der Sozialarbeiter dem Hilfesuchenden die Fragen stelit und
die Antworien (Ja, Nein, Vielleicht} ankreuzt, Dadurch ist es dem Sozialarbeiter mdglich,
auch Beobachtungen zu notieren wie z.B., ob der Hilfesuchende schnell antwortet, freudig
ja sagt, oder ob er mit der Antwort z5gent, auf dem Stuhl unruhig hin- und herrutscht etc.

Der Hilfesuchende sollte spontan aus dem unmittelbaren Gefithl heraus antworten, so, wie
er die Frage versteht. Erklarungen und Anmerkungen zu seinen Antworten soll der Hilfe-
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suchende erst nach Beendigung der Befragung abgeben. Alle Antworten des Hilfesuchenden,
die nicht eindeutig Ja oder eindeutig Nein sind, werden als Vielleicht gewertet. Das bedeu-
tet, der Begriff Vielleicht steht hier synonym fiir: Ich weiB3 nicht, kdnnte sein, manchmal,
ich bin mir unsicher, je nachdem usw. Nach dem Ausfiillen der HSSF muB der Sozialar-
beiter dem Hilfesuchenden unbedingt ausreichend Zeit geben, um Uber seine Fragen, An-
merkungen, Gefiihle und Gedanken nachzudenken. HEIMLER schreibt:

"Oft haben solche Klarungsprozesse einen therapeutischen Wert in sich,
da sie uns die Augen dariiber dffnen kdnnen, wie tief das Vergangene in
unsere Gegenwart eingedrungen ist. Gelingt es, beides ein wenig ausein-
anderzuhalten, kénnen wir vielleicht auch mit unserer Gegenwart freier
umgehen {...) Die Betrachtung unserer Antworten auf die 55 Fragen hilft
uns somit im ProzeB der zeitlichen Trennung, die paradoxerweise
gleichzeitig der erste Schritt in dem ProzeB der personlichen Integration
sein kann." (1975,46)

Zu c): Ubertragung der HSSF-Antworten in ein Punktsystem mit graphischer Darsteliung
als Befriedigungs-Frustrations-Muster durch den Sozialarbeiter

Jetzt werden die Antworten des Hilfesuchenden in ein Punktsystem Ubertragen, auf dem
Deckblatt vermerkt und zusammengezihlt, Zusitzlich wird das Punktsystem graphisch
dargestellt.

Die graphische Darstellung wurde von L. DIGHTON entwickelt und soll nur einen ge-
fohlsmé&Bigen Eindruck der Antworten des Hilfesuchenden wiedergeben. Bei dieser Graphik
handelt es sich um einen Kreis, der das menschliche Leben symbolisieren soli, und in dem
die 5 Lebensbereiche (HEIMLER), aus denen der Hilfesuchende seine Befriedigungen be-
zieht (Index A}, eingezeichnet sind, sowie die 5 Erlebensbereiche {(SOMMER), die seine
Frustrationen aufzeigen (Index B), aus denen dann das Befriedigungs-Frustrations-
Muster modellhaft abgebildet werden kann.

In dieser Graphik werden vom Sozialarbeiter die Zahlenwerte fiir die einzelnen Bereiche
eingezeichnet. Die Frustrationen werden durch rote Schraffierungen und die Be-
friedigungen durch blaue Schraffierungen dargestelit, d.h. die Verteilung der Energie des
Hilfesuchenden in ihrer Ausformung ais Befriedigung und Frustration in seinen Lebens-
Erlebens-Bereichen werden in einer Querschnittszeichnung abgebildet. Gewdhnlich ist der
Hilfesuchende von dieser graphischen Darstellung tief beeindruckt. Deswegen sind die Ge-
fihle und Gedanken, die die Betrachtung dieser Graphik beim Hilfesuchenden auslésen, im
Sinne des HSF zu besprechen. HEIMLER schreibt:
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"Was zuvor als innerlich erlebt wurde, wird nun refiektierend aufge-
griffen und gleichzeitig in die Skala hinein verdinglicht (externalized);
jetzt liegt dem (Hilfesuchenden) der Entwurf einer Bestandsaufnahme
seines Lebens vor. ich bemerkte, daB3 dieser ProzeB der Selbstbeobach-
tung gewdhniich eine gewisse Klarung von Problemen mit sich bringt,
oder wenigstens eine veranderte Wahrnehmung der Problematik und auch
die Einsicht in die vielfaltigen Zusammenhinge zwischen den einzelnen
Lebensumsténden ({life patterns).” (1975,53)

Zu d): Auswertung der HSSF (Diagnoss) durch den Sozialarbeiter

Die Auswertung der HSSF unterteiit sich in die Auswertung der HSSF-Top-Box und die
Auswertung der 55 HSSF-Antworten. Die Auswertung der HSSF im Sinne einer sozialen
Diagnose setzt wie bei jeder Art von psychologischen, psychotherapeutischen oder psy-
chiatrischen Diagnoseverfahren eine griindliche Einarbeitung und Ausbildung voraus.
Wahrend bei der Auswertung der HSSF-Top-Box die Zahlenwerte eine Aussagekraft besit-
zen, werden bei der Auswerlung der 55 HSSF-Antworten die Antworten des Hilfesuchenden
untersucht und zueinander in Beziehung gesetzt, d.h. der Sozialarbeiter erstellt eine so-
ziale Diagnose (ber den Hilfesuchenden. Wesentlich sind dabei die Fragen, die sich bei der
Auswertung der HSSF ergeben.

Die Unterscheidung zwischen Auswertung der HSSF-Top-Box und Auswertung der 55
HSSF-Antworten ist deshalb notwendig, weil verschiedene Vorgehensweisen im Umgang
mit der HSSF als einem therapeutisch-diagnostischen Mittel méglich sind, namlich:

1. Nach dem Arbeitsschritt b): Beantwortung der HSSF-Fragen durch den Hilfesuchenden
werden die Arbeitsschritte ¢) und d) auf Wunsch des Hilfesuchenden ausgelassen, damit
er den Arbeitsschritt e): Durcharbeiten der HSSF-Antworten mit dem Hilfesuchenden
ausfiihren kann,

2. Nach Arbeitsschritt c): Ubertragung der HSSF-Antworten in ein Punktsystem mit gra-
phischer Darstellung als Befriedigungs-Frustrations-Muster durch den Sozialarbeiter
wird im Arbeitsschritt d): Auswertung der HSSF (Diagnose) durch den. Sozialarbeiter
nur die HSSF-Top-Box ausgewertet und mit dem Hilfesuchenden besprochen, um danach
den Arbeitsschritt e): Durcharbeiten der HSSF-Antworlen mit dem Hilfesuchendsn
auszufiihren. ,

3. In Arbeitsschritt d): Auswertung der HSSF (Diagnose) durch den Sozialarbeiter wird
zundchst di:e HSSF-Top-Box ausgewertet und anschlieBend die 55 HSSF-Antworten, Das
Ergebnis dieser Auswentung, die soziale Diagnose, wird danach mit dem Hilfesuchenden
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besprochen bzw. durchgearbeitet. Dieses Durchsprechen der Antworten miindet in den
Arbeitsschritt e): Durcharbeiten der HSSF-Antworten mit dem Hilfesuchenden.

Auswertung der HSSF-Top-Box

Fir die Auswertung der Top-Box werden nur die Endsummen der Top-Box bendtigt. Die
Top-Box enthait die Minimal-, die Maximal- und die Mittelwerte der Antworten aus dem
Befriedigungs- und Frustrationsbereich sowie die Endsummen der Synthesefragen. Diese 7
Zahlen werden zueinander in Beziehung gesetzt und unter Einbeziehung einer statistischen
Normierung logisch ausgewertet, Aus den Zahlen der Mittelwerte kann der Sozialarbeitar
auf einen Biick abschitzen, ob der Hilfesuchende in der Gesellschaft angemessen funktio-
niert, ob er Hilfe bendtigt, oder ob méglicherweise ambuiante Hilfe nicht ausreicht, weil
er sich in einer schweren Krise befindet. (1971,125)

Desweiteren gibt die HSSF-Top-Box-Auswertung u.a. AufschluB, ob beim Hilfesuchenden
- Rigiditat und Starrheit des Erlebens, Urtellens und Handelns,

- Verleugnung oder Verdriangung von Frustrationen,

- realistische, optimistische oder depressive Tendenzen oder

- Suicidgefdhrdung vorliegt.

Das Ergebnis der HSSF-Top-Box-Auswertung ist dem Hilfesuchenden in angemessener

Form mitzuteilen und mit ihm durchzuarbeiten.

Auswertung der HSSF-Antworten

Die Auswertung der HSSF-Antworten ergédnzt und spezifiziert die vorangegangene HSSF-
Top-Box-Auswertung, sie erfordert ein diszipliniertes und logisches Vorgehen. Die
Schluffolgerungen dirfen sich nur auf die tatsachlich gegebenen Antworten,béziehen, d.h.
Deutungen und Spekulationen sind nicht zuldssig. Fir die Auswertung der 55 HSSF-Ant-
worten bendtigen Sozialarbeiterinnen ca. 2 bis 4 Stunden. Dadurch erhalten Sozialarbei-
terlnnen eine sehr genaue und objektive Aussage iiber den Hilfesuchenden, so wie dieser
sich zu diesem Zeitpunkt flihlt und subjektiv wahrnimmt. Zugleich werden die Kernpro-
bleme des Hilfesuchenden und seine Energie, die ihm zum gegenwirtigen Zeitpunkt zur
Verfugung steht, deutlich. Mit anderen Worten: Die Sozialarbeiterinnen erkennen die
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Stérken und Schwichen, die Problematik und Handlungsmuster des Hilfesuchenden. Damit

gewinnen sie einen neuen Ausgangspunkt fiir weitere Gesprache,

Entsprechend dem HSF-Menschenbild ist die Auswertung der HSSF-Fragen nicht dafir be-
stimmt, Sozialarbeiterinnen oder anderen professicnellen Helferinnen - fiir HEIMLER
sind das u.a. Lehrerinnen und Pfleger/Krankenschwestern (1975,131) - Informationen
Uber Hilfesuchende aus intellektueller Neugier zu geben, sondern sie muB dem Hilfesu-
chenden dienen. Das bedeutst, sine Auswertung der HSSF-Fragen erfolgt niemals ohne die
Einwilligung des Hilfesuchenden.

Weitere Anwendungsmaéglichkeiten der HSSE

Im Hounslow-Projekt-Untersuchungsbericht stellt HEIMLER insgesamt die folgenden
Nutzungsméglichkeitn der HSSF vor. Er berichtet:

“In England und in anderen Lindern wurde diese Skala zu folgenden
Zwecken verwendet:

a) als Erhebungsmethode -

b} als Indikator fir den Verlauf und den Erfolg von Therapie

¢) als Diagnostikum fiir den einzelnen Hilfesuchenden

d) als Leitfaden fiir die Therapie

e) als Kommunikationsmittel zwischen Sozialarbeiterinnen

f) als Forschungsinstrument '

g) als ein moglicher Beitrag zur Prognose” (1968,2)

Aufgrund meiner Praxiserfahrungen erginze ich:

h} als Diagﬁostikum fur Ehe- oder Parinerschaftsberatungen (bzw. Familientherapie)

i} als Anwendungsméglichkeit in der Gruppenarbeit

i) als Leitfaden fir Selbsterfahrungsgruppen

k) als Lernméglichkeit fiir Teilnehmerlnnen der Aus-, For- und Weiterbil-
dungsseminare in HSF |

I} als Supervision fiir Sozialarbeiterinnen

m} als Indikator fiir Verinderungen bel Teilnehmerinnen an Wochenend-Traum semi-

naren

Bei HEIMLERs Aufzdblung ergibt sich fir mich bei a), €), f) die Frage, inwieweit die
Verwendung der HSSF fir diese Zwecke ein Gegensatz zu den anderen HSSF-Anwendungen
darstelit. Eine eindeutige Stellungnahme von HEIMLER ist mir dazu nicht bekannt,
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Obwohl die HSSF andere Nutzungsmdglichkeiten zulaBt, bleibt sie vorrangig ein Behand-

lungsinstrument (treatment tool) fiir den Hilfesuchenden, damit dieser so oft er will

- sein Leben strukturiert und externalisiert betrachten kann

- seine Befriedigungen und Frustrationen in seinen Lebens-Erlebens-Bereichen erkennen
kann

- Antworten auf seine Fragen finden kann.

HEIMLER schreibt:

"Wir haben nur selten Gelegenheit, einigermaBen systematisch mit uns
selbst in Verbindung zu treten. Unser Leben enthilt so viele ungestellte
Fragen, die nie die Chance haben, formuliert zu werden, so viele unfor-
mulierte Antworten, die sich nur selten zu einer sinnvollen Einheit zu-
sammenfigen. {...) Es kann gut sein, daB wir uns vor der Antwort
firchten, obwohl es nur die Frage ist, vor der wir uns flrchten."
{(1975,52)

Zu e): Durcharbeiten der HSSF-Aniworten mit dem Hilfesuchenden

Die Gesprache Uber die Antworten zu den einzelnen Lebens-Erlebens-Bereichen haben die
gleiche Grundstruktur wie die Gesprache im Eingangsinterview. Wie beim Eingangsinter-
view ist es auch beim Durcharbeiten der HSSF-Antworten wichtig, daB Sozialarbeiterin-
nen den Erlebnisgehalt der Aussagen versiehen und sie weder positiv noch negativ bewer-
ten. Jeder einzeine Lebens-Eriebens-Bereich und die Synthese-Fragen ist durch die
Technik des Fokussierens auf das Kernproblem zu reduzieren, d.h. das Kernproblem muB
so eindeutig sein, daf3 es in 2 bis 3 Satzen formuliert werden kann oder - noch besser - in

eine Was-Wie-Wann-Frage, so daB Handlungen mdglich werden.

Der Unterschied zum Eingangsinterview besteht darin, da3 der Gesprachsinhalt durch die
Antworten auf die 55 Fragen vorgegeben ist. Zunéchst wird Gber den Lebens-Erlebens-
Bereich gesprochen, den sich der Hilfesuchende aussucht. Wenn diese Enischeidung dem
Sozialarbeiter iiberlassen bleibt, wihit er einen Lebens-Erlebens-Bereich aus, der am
hilfreichsten zu sein scheint, z.B. den, der vom Hilfesuchenden besonders negativ beant-
wortet wurde, denn dieser Lebens-Erlebens-Bereich bindet die meiste Energie.

Die Fragen der HSSF bzw. die Antworten des Hilfesuchenden geben Sozialarbeiterinnen und
Hilfesuchenden eine solide Struktur fiir ihre gemeinsame Zusammenarbeil. In den folgen-

den Gesprachen wird - wie zuvor ausgefuhrt - folgendes durchgearbeitet:
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- Die Wahrnehmung von Befriedigungen und Frustrationen in den Lebensbereichen:
Arbeit und Interessen; finanzielle Sicherheit; Freundschaft und andere soziale Kontakte:
Beziehungen innerhalb der Familie; personlicher Lebensbereich einschlieBlich der Se-
xualitat;

- die Wahrnehmung von Befriedigungen und Frustrationen in den Erlebensbereichen:
Blockierung oder Lahmung der Aktivitat; somatische oder psychosomatische Symptome;
soziale Erfahrungen wie z.B. des Sich-selbst-fremd-Filhiens oder Gefiihle des Be-
drangtseins; Depressionen; Reaktionsweisen wis z.B. verschiedene Formen von Ver-
meidungsverhalten oder unkontroliiertes Handein;

- die Wahrnehmung von Befriedigungen und Frustrationen im Lebansveriaufbereich, d.h.:
die Einschatzung von Befriedigungen und Frustrationen in Bezug auf die Gesamterfah-
rungen des eigenen Lebens, von HEIMLER Synthese genannt.

Die Fragen und Antworten der HSSF geben dem Hilfesuchenden die Méglichkeit, sein ge-
samtes Leben zu betrachten und Bilanz zu ziehen. Er wird nicht mit Interpretationen oder
Ratschlagen konfrontiert, sondern muB sich mit seinen eigenen Aussagen auseinanderset-
zen, sie durchdenken und verarbsiten. Weil ihm der Fragebogen ausgehandigt wird, ist es
dem Hilfesuchenden auch nach diesem Gesprach jederzeit mdglich, sich die Fragen und
seine Antworten anzuschauen und sich mit ihnen erneut auseinanderzusetzen. Damit der
Sozialarbeiter diesen Entwicklungsproze3 ebenfalls verfolgen kann, behilt sr das Doppel
des Deckblatts der HSSF mit der HSSF-Top-Box-Auswertung und der graphischen Dar-
stellung.

HEIMLER schreibt:

"Oft genug sind wir nicht imstande, "alles” zu verstehen, abar auch wenn
wir nur etwas verstehen, ist dieses "Etwas’ ein Anfang, der erste Anstof
zu einer besseren Lebensbewaltigung, weil wir uns durch einmal gelun-
gene konkrete Schritte sicherer fihlen (...) Die Betrachtung unserer
Antworten auf die 55 Fragen hilft uns somit im ProzeR der zeitlichen
Trennung, die paradoxerweise gleichzeitig der erste Schritt sein kann in
dem Prozef3 der persénlichen Integration (von Vergangenheit und Gegen-
wart)." (1975,48)
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2.3.2 Beispiele fiir das Arbeiten mit der HSSF
Beispiel zu a): HSSF-informationen fiir den Hilfesuchenden

Fir die Heimler-Skala des Sozialen Funktionierens wird aligemein das Kirzel: HSSF ver-
‘wendet, in der Umgangssprache wird im aligemeinen der Begriff "Heimler-Skala" ver-
wendet.

Sozialarbeiterinnen soliten dem Hilfesuchenden unter Beriicksichtigung seines intellektu-

ellen Verstandnisses folgendes sagen:

Die Heimler-Skala ist keine Untersuchung und kein Test. Vielmehr dient
sie dazu, Uber thr persdnliches Leben nachzudenken. Zum menschlichen
Leben gehdren u.a. Schmerz, Angst und Zwiespall. Der Begriinder dieser
Methode weif3 deshalb dariber Bescheid, weil er die Konzentrationslager
von Nazi-Deutschland fiberiebt hat. Der Fragebogen, die Heimler-Skala,
wurde von ihm entwickelt, um selber wieder mit dem Leben zurechtzu-
kommen. Aus der Heimler-Skala kann man Erkenntnisse und
SchiuBfolgerungen fiir sein eigenes Leben ziehen und aktiv werden.
"Aktiv werden” bedeutet, den schépferischen ProzeB zu vertiefen, der im
Eingangsinterview eingeleitet wurde. Durch die Fragen der Heimier-
Skala erhalten Sie eine Chance, den ersten Schritt zu tun, um lhr Leben
besser zu bewaltigen. (1975,47)



Beispiel zu b): Beantwortung der HSSF-Fragen durch den Hilfesuchenden

Im nachstehenen Beispiel beziehen sich die Fragen auf den Lebensbereich Freundschatt.
Der Hilfesuchende beantwortet folgende 5 Fragen. Weil ich an dieser Stelle nur einige
Fragen der HSSF vorstellen kann, ist die volistandige HSSF dieser Arbeit beigeﬁjgt {vgl.
Anlage 1).

Beispiel:
111, Freundschaft

{55} Haben Sie einen engen Freund (Freundin), nein/ja/vielleicht
dem {(der} Sie vertrauen kénnen?

[56] Haben Sie das Gefiihl, daf es auBerhalb
Ihrer Familie Menschen gibt, denen Sie jalvielleicht/nein
etwas bedeuten?

[57] Macht es thnen Freuds, Bekanni-
schaften zu machen? vielleicht/ja/nein

[58] Winschen Sie, daB lhre Freunda
mit ihren Problemen zu lhnen kommen? jafvislieicht/nein

[59] Macht es lhnen Freuds, sich mit
Menschen zu unterhalten, sie

einzuladen und zu bewirten? nein/vielleicht/ja



Beispiel zu ¢): Ubertragung der HSSF-Antworlen in ein Punkisystem mit graphischer

Darstellung als Befriedigungs-Frustrations-Muster durch Sozialarbei-

terinnen

{vgl.

1975,136)

HUMAN SOCIAL
FUNCTIONING Skata Gesamisumme Mittelwerte Herr XY’<A;4 Jahre,
-~ HEIMLER SKALA - index A 72 | 84 78 verheiratet,
Deutsche Ausgabe Nr. 2
Index B 8 ; 26 17 {Datum)
1 Sohn (14 Jahre)
Synthese XXX Summe: g8 e
. index A Einzel- Index B Einzel-
Berelch Tell summen Bereich summen | Synthese
A 414 (410 |4 116716 Aktivitat 2:010101(010 ]2 16
Arllaeii / |
. 2
/ Refper 10 12 1012(2|0 /6 18
F
Fmar;zen A 414 14 14 2 |16 /18 Sozial. Erfahr. ololololaia /4 3. 17
h. i
e 42 124 |4 |12/16 _ -
Familie 414 14 |4 |4 / seetBefin. 19 12 1210l2l0 /6 | 20
S B8 |2 14 |4 |4 |4 |16/18 Reaktionsweisen| 0 12 12 (4| 0| 4 /8 47
VT 41a a2 |2 112/18 v
(Aadieren Sie je .. Gesamtsumme: | 72/84 Gesamtsumme: | 8 /26 88
{ Bereich nur einen Teil)

ot
o
c
g
5]
D
c
3
iy

1

Fotograf,
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Seispiel zu d): Auswertiung der HSSF {Diagnose) durch Sozialarbeiterinnen

1. Beispiel Ober einen Menschen mit flieender Energie

Auswertung der HSSF-Top-Box

HUMAN SOCIAL
FUNCTIONING

- HEIMLER SKALA -
Deutsche Ausgabe Nr. 2

Skala Gesamtsumme Mittelwerte Herr XY, 44 Jahr‘e,
- . (AZ)
ndex A 72 | B4 78 verheiratet, Fotograf
index 8 8 ;28 17 (Daturmn)
1 Sohn (14 Jahre)
Synthese ® ) :
ynthes KX umme: g8 S

Eine ausfGhrliche Darstellung der HSSF-Auswertungsschritte ist mir aus Griinden der

Seitenzahlbegrenzung nicht méglich. Die Punktwerte der oben abgebildeten HSSF-Top-Box
wurden von HEIMLER ausgeweriat (1975,137/138). Der nachfolgende Text beinhaltet

nur einen Ausschnitt seiner Auswertung:

"Der Gesamtwert im Positiven Index (72/84; Mittalwert 78) zeigt an,
daB dieser Mann weit im oberan Funktionsbereich liegt. Der Gesamtwert
im Negativen Index (8/26) mit dem Mittelwert 17 bestatigt eine aus-
reichende Funktionstiichtigkeit, da sich die negative Gesamtbelastung
innerhalb der Normgrenze von ein Drittel des Positivwertes hilt. Die
Punktzah! der Synthese unterstreicht disss Fahigkeit (...)

Dieser Mann funktioniert hinreichend gut in der Gesellschaft, ohne einer
Hilfe oder Unterstiitzung zu bedirfen.

Der positive Gesamtwert von 72/84 weist sinen Spieiraum von 12
Punkten zwischen den definitiven und den unsicheren Antworten aus. {...)
Die Punktzahi beim Negativen Index (8/28) enthalt nur zwei bestimmte
und dreizehn unsichere Antworten. Dieser Mann ist sich Uber seine Be-
friedigungen mehr im kiaren als iber seine Frustrationen {weshalb?).
DafB er unentschiedene wie eindeutige Aussagen in die Skala einflieBen
laBt, deutet auf das Fehlen von Rigiditit. Was er eigentlich sagt, ist doch:

3



“Ich bin mir Uber vieles in meinem Leben sicher, aber ich habe auch
viele Zweifel.” {...)

(Es) ist zu fragen: Ist seine hohe Frustration wirklich das Resultat sei-
ner “niedrigen’ Sichtweise, wenn die erhdhte Frustrationserfahrung ihn
doch unter Umstanden zu Aktivititen veraniaf3t, die schliefdlich als be-
friedigend eriebt werden? (..)" (1975,137/138)

Beispiel zu d): Auswertung der HSSF (Diagnose) durch Sozialarbeiterinnen

Auswertung der HSSF-Antworten

68

Zur Erinnerung: Die Zahl 4 steht fir eine Ja-Antwort; die Zahl 0 steht fir eine Nein-

Antwort; die Zahl 2 steht fir eine Viellgicht-Antwort,

{ Bereich nur einen Teil)

Gesamisumme:

_ index A Einzel- index B Einzel-
Beralch Tel summen Bereich summen | Synthese
A 1414 1410 4 |16/16 | awvia |2 J0j0 (0|00 ;2 |" 16
Ar?eit / ! .
| / Keper 1o 2 j0j2|2]0 /6 18
Finanzen | o 14 14 |4 14 |2 {16 /18 ‘ 3
Sozial. Erfahr, :
Freurildsch. OZ!almE ane cjofo|o|4]4 /s 17
i 4 ¢2 12 14 14 112/16
. 4.
Famitie A 1414 1474 14 / seet Beln. g 121210120 /6 20
B/
o %1214 |s]4a 14]|16/18 escossuesen 012 2 4] 0] 4 18 |° 17
v - 414 {412 |2112/1¢6
(Addieren Sie je 72/84 Gesamtsumme: | 8 /26 88

Die nachfolgende Auswertung der HSSF-Antworten ist die Fortsetzung der vorangegangenen
HSSF-Top-Box-Auswertung. Die nachfolgende Auswertung der HSSF-Antworten wurde von
HEIMLER durchgefihrt (1975,138-142). ich gebe die Ausweriung der HSSF-Antworien
stark verkiirzt wieder, weil ich an dieser Stelle nur sin Beispie! fiir die At und Weise der
Auswertung der HSSF-Antworten geben will. Weil es sich in diesem Beispiel nicht um
einen Hilfesuchenden handelt, kommt der UmwandiungsprozeR im Sinne von Energie durch

Frustration nicht zum Tragen. Deshalb bringe ich in einem 2. Beispiel eine HSF-Kurzaus-

wentung von einer Hilfesuchenden mit blockierter Energie.
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Zur Erinnerung: Das Wesentliche an der Auswertung sind die Fragen, die sich hieraus er-
geben. HEIMLER wertet die inneren Ubereinsiimmungen und Widerspriche der HSSF-
Antworten wie foigt aus:

Index A (Befriedigungen)

"Arbeit (voll berufstitiq)

Punktprofil: a:d:b:4:c:4:d:0:6:4: (16/16)

Die Arbeit wird von diesem Mann in jeder Hinsicht als sehr befriedigend
eriebt. (Ist er tatsachlich so ausgefullt, daB3 er daneben keiner anderen
Interessen bedarf? st die Arbsit gleichzeitig sein Interessengebiet?)

Finanzen (voll berufstitig)

Punktprofil: a:4:b:4:c:4:d:4:0.:2: (16/718)

Die Befriedigung der finanzisellan Bedirtnisse ist wenig problematich,
doch warum fihit sich disser Mann finanziell nicht so ganz gesichen?
(Geht die Ungewiheit hier vielieicht auf ein anderes Ungesichertsein
zurGck? Es muB so sein, denn alle seine ubrigen Antworten sind positiv.)

Freundschaft {...)

Familie A  (Primdrfamilie)

Die Vergangenheit sieht er ais vollig befriedigend. (Woher kommt dann
seine UngewiBheit? Liegt sie vialleicht zwischen den Perioden Kindheit
und Gegenwar?)

Familie B (Sekundirfamilie, Partner, Kinder) {...)
Persénliches {...)

Zusammenfassung des Positiven Index

Dieser Mann bringt sin hohaes MaB von Befriedigung Uber sein gegenwiir-
tiges Leben zum Ausdruck, obwoh! gewisse Geflhle der Unsicherheit das
Bild farben. (Deutet sich hier sine leichte Tendenz zu etwas Egozentrik
an?j®

index B (Frustrationen)

"AKktivitit (Blockierung oder Ladhmung der Aktivitat)

Der einzige Aspekt, den er hier nicht eindeutig beantworten kann, ist
sein Geflhl des Uberarbeitatseins. Angesichts seiner Gbrigen Antworten,
muf dies mit seiner Wahrnehmung von Realitit in Beziehung stehen.

Kérper (somatische oder psychosomatische Symptomae)

Auf diesem Gebiet kommt ein bestimmter Grad an UngewiBheit zum Vor-
schein. (Kann es sein, dafB seine andersn Unsicherhsiten auch von hier
kommen?} Warum sind seine Vorstellungen madglicherweise - oder
manchmal - quélender Natur? (Er @bt einen Kunstierischen Beruf aus.
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Hangt es also mit seiner Arbeit zusammen cder mit Lebenssituationan
auflerhalb des Beruflichen? Qder mit beidem?)

Soziale Erfahrungen (Sich-selbst-fremd-fithlen oder das Gefihl das
Bedrdngtseins) {...)

Seelisches Befinden (Deprassionen) {...)
Reaktionsweisen (verschiadene Formen des Vermeidungsverhaltens) {...)

Zusammenfassung des Negativen Index

Auch aus diesem Abschnitt 148t sich eine Art Grundmuster der Un-
gewi3heit und Verunsicherung ablesen. Einige Sorgen um die Gesundhsait
deuten sich an - vielleicht die Ursache seiner ganzen Gefuhlshaltung. Er
auBert Schuldgefiihle und den Wunsch nach mehr Macht und EinfluB.”

Synthese (Lebensveriaufbereich) (SOMMER)

"(...) Was bedeutet das fiir ihn: “Sein Ziel erreichen?’ Ist es ain beruf-
liches Ziel? Warum hingegen investiert er so viel - 18 Punkie - in
Zukunftshoffnungen? Wieder aus Angstlichkeit? Vielleicht in Zusam-
menhang mit seiner Gesundheit? (...)

Zusammentassung der Skaleninterpratation

Dies ist das Persénlichkeitsprofil eines 44jahrigen Mannes, der seine
menschlichen Funktiorfen in der Gesellschaft sehr befriedigend wahr-
nehmen kann, der seine Frustrationen kreativ zu nutzen weif3 und der
doch nicht so ausgefiillt ist, wie er es sein méchte. Etwas zwischen Kind-
heit und Erwachsensein halt ihn iiber viele Dinge in seinem Leben im
Ungewissen; er hat sein "Ziel" noch nicht erreicht, was auf ein Bediirinis
nach mehr geistigem oder emotionalem Wachsium hindeuten dirfte. Er
braucht die Zuwendung, die Hingabe fiir andere, die ihn erst befahigen
wirde, die in ihm angelegten Méglichkeiten voll auszuschépten.”

2. Beispiel Uber einen Hilfesuchenden mit blockierter Energie

Die Auswertung der HSSF-Top-Box und der HSSF-Antworten erfolgts durch die Arbeits-
gruppe HSF an der Sozialpiddagogischen Fortbildungsstatte Haus KoserstraBe, Berlin.
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HUMAN SOCIAL

FUNCTIONING Skatla Gesamtsumme Mittelwerte Frau XY, 40 Jahre,
(AZ)

~HEIMLER SKALA ~ Index A 64 /| 72 68 geschieden,

Deutsche Ausgabe Nr. 2

index B 60 / b4 62 (Datum)
1 Sohn (17 Jdahre),
Synthese XXX Summe: 42
{Skala-Nr.,)
Index A Einzel- Index B Einzel-
Berelch Teli summen Bereich summen § Synthese
A 014907210 4y 6 Aktivitit 010414 4 12/12 i 2
Arbeit / I
! Kdrper gi04{210}0 0/ 2 2 2
/ i
Finanzen 014024 | 8/10 g s A[ETE[4] 4 20 2052
F;euﬂidsch. 214144 ia 16 /18 1 .
Famiie A 14141414 |4 (2020 5Bty latalalol16/16] 18
v
B/C / . ‘ 5.
- - Heaktionsweisen /
Pe"iom-_ 2141414 |4 1o /18 v 2141414101127 14 i8
(Addieren Sieje g camtsumme: |64 /72 Gesamtsumme: |60 /64| 42
( Bereich nur einen Teit)

Oepression mit Suicidneigung.

differentialdiagnostisch: die psychischen Energien sind weitgehend in der Depression ge-
bunden und fihren damit zu Lihmung und Angst. Die projektiv erlebte Verfolgung durch die
Auflenwelt mobilisiert innere aggressive Impulse, die aber ebenfails gegen das Seibst ge-
richtet werden. Daraus erfoigt eine Verstiarkung der Depression, eins zunehmende Isola-
tion und Entfremdung von den Menschen, sowie Vereinsamungsgefihl.

Dieser Tatbestand, verbunden mit den niederen Synthesewerten (bei Pos. 1, 2 und 3)
verdeutlicht die Suicidgefahrdung. Die Energiestauungen mobilisieren propulsive Erre-
gungan {(planios, nicht zielgerichtet), die im Kdrperbereich als Spannungen erlebt wer-
den. Zur Spannungsreduzierung wird ausgewichen auf Medikamente und Alkohol. Dieses
Auswaichen verhindert gleichzeitig eine Hinwendung zu den eigentiichen Konflikten (im
Bereich von Beziehungen, die aggressive Gehemmtheit, die Angste und die Entfremdungs-
erlebnisse).

Bei weiterbestehendem Problemdruck ist mit Beschwerden im Kreislauf und im Magen-
Darm-Trakt zu rechnen.
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Empfehiung;

Es muf3 eine Mdglichkeit geschatfen werden, der Klientin den Gebrauch von psychischen
Energien nach auBen zu erschlieBen. Als Ansalz bietet sich die Arbeit Uber den Karper an,
da dieser z.Z. noch als belastungsfahig erlebt wird.

Da diese Arbeit am eigenen Koérper zunachst ohne andere Personen durchgefihnt werden
kann, wird die MiBtrauenshaltung nicht aktiviert. Die Stabilisierung Uber den Korper
solite in eine Gruppenarbeit miinden, um an den Kontakiproblemen arbeiten zu kdnnen.

(}L‘mstiger und wahrscheinlich dringlicher (Suicidgefdhrdung) wire die gemeinsame
Uberlegung mit der Klientin eine ca. 6wéchigen Aufenthaites in einer therapeutisch ge-
fahrten Klinik, z.B. SchloBpark-Klinik, Wiegmann-Klinik oder Neurosenstation der NXS.

Bei Mitgliedschaft in der AOK wére das Institut fiir psychogene Erkrankungen zu empfeh-
fen.” (NiMZ,1879)

Beispiel zu e): Durcharbeiten der HSSF-Antworten mit dem Hilfesuchenden

Cas nachstehende Gesprachsbeispiel wird von HEIMLER angefiihrt, weil es gut aufzeigt, wie
Hilfesuchende durch die Gesprache (ber die einzeinen Lebens-Erlebens-Bersiche anfan-

gen, sich selbst zu beobachten und dadurch zu weiterfithrenden Ubertegungen gefangen.

im nachstehenden Gesprachsbeispisl handeit es sich um eine Frau, 31 Jahre alt, ledig,
Lehrerin. Beim nachstehenden Text handelt as sich um Ausschnitte einer Tonbandauf-
zeichnung. Die wichtigsten Gespréchspassagen werden von HEIMLER wiedergegeben
(1875,55-58). Diese von HEIMLER gekiirzte Fassung habe ich noch einmal auf die signi-

fikantesten Sitze reduziert.

Um zu verdeqtlichen. dal die Gespriache (ber die einzeinen Lebens-Erlebens-Bersiche
analog der Gesprachstechnik des Eingangsinterviews geflihrt werden, habe ich das nach-
folgende Gesprachsbeispiel zusatzlich mit den Hinweisen versehen, die ich im Eingangsin-
terview verwendet habe. Den Namen der Hilfesuchenden habe ich durch den Begriff Hilfe-
suchende ersetzt.



Gesprdchsbeispiel (vgi. 1 8975,55-58)

- Problemdarsteliung der Hilfesuchenden

Hilfesuchende: "Es scheint, ich finde sehr wenig Befriedigung in meiner Ar-
beit.”

(Langes Schweigen.)

Sozialarbeiter: “"Wiirden Sie das bitte aufschreiben?”

Hilfesuchende: "Meine Arbeit befriedigt mich wenig ... aufgrund der besonderen
Umstande.” (Sie schreibt dies nieder.) “Dabei fallt mir ein, ich
mochte jetzt doch lieber meine Antwort dndern, die ich ayf {...)
lch bin ja auch viel selber schuld, es sind nicht nur die Kollg-
gen. {...)

- Problemfokussierung der Hilfesuchenden

Sozialarbeiter: “Kdnnten sie noch einmal zusammenfassen, was Sie gerade gesagt
haben?"

Hilfesuchende: (Schreibt nach sehr langer Pause und liest dann:) "Ich habe es
in meiner Arbeitssituation dahin gebracht, daB ich auf die Ab-
lehnung, die ich bei anderen spiire, einfach nicht reagiers {...)
ach, das erinnert mich an etwas. (...) Na, denn, sehen wir uns
den Finanzbersich an ... {...)"

Sozialarbeiter: "Sie sagen, es sei dieser Bereich, der Sie aufrecht erhalt?"

Hilfesuchende: "MuB ja wohl. Was wire sonst denn noch Ubrig?" {Sie liast die

' Fragen und ihre Antworten aus dem Freundschaftsbereich noch
einmal laut vor.) Ja, wie wilrde ich das alles zusammenfassen?
lrgendetwas stimmt hier nicht. (...} {Schreibt etwas, liest
dann:) "Wenn ich kein Vertrauen zu mir selbst odsr zu anderen
habe, wie kann ich dann einen engen Freund haben, dem ich mich
anvertrauen kann, und {...?}"

- Selbstreflexion der Hilfesuchenden

Sozialarbeiter: "Was bedsutet diese Frage wirklich fir Sie? Kénnten Sie dazu
etwas sagen?”

Hilfesuchende: "Es gibt doch ein paar Leute, denen ich vertraue.”

Sozialarbeiter: "Wiirden Sie das bitte aufschreiben?”

Hiltesuchende: (schreibt und fahrt dann fort:) "Was mich immerzu beschaftigt,
ist, dal es gar nicht in mir begriindet liegt, wenn ich ginigen
Leuten traue, sondern im {...) Daran habe ich eigentlich noch
nicht gedacht (...) Vielleicht weil (...) Ich frage mich ... habe
auch ich diese Starke? Vielleicht {...)"

- Problemfokussierung durch den Sozialarbeiter

Sozialarbeiter: "Kann ich einmal zusammenfassen, wie ich glaube, Sie verstan-
den zu haben? Haben Sie wirklich gesagt: “Ich habe einen ziem-
lich festen Charakter, religidse Uberzeugung, und auch die Fa-
higkeit, beides durchzutragen? Und ich traue denen, die mir das
gleiche Bild vermittein?™

Hilfesuchende: "Nein, so meine ich das nicht. Was ich sagen wollte, ist viel-
feicht ... dafi ich diese Eigenschaften haben méchte, aber nicht

73
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sicher bin, dafil ich sie habe, es sei denn, ich bin mit Leuten zu-
sammen, die sie besitzen.”
{Schreibt es auf.)

- Problemfokussierung der Hilfesuchenden

Sozialarbeiter: "Gehen wir nun ihre Zusammenfassungen durch und sehen ain-
mal, ob Sie ein Thema oder einige Schwerpunkie entdecken
kénnen, die sich daraus ergeben; Dinge, die ihnen helfen kdnn-
ten, mit dem bisher Gesagten konkret etwas anzufangen.”

Hilfesuchende: (liest aus ihren Notizen vor.) "Wenn ich kein Verrauen zu mir
selbst oder zu anderen habe, wie kann ich dann (...)
(Sie Uberliest nun leise den Rest ihrer Zusammenfassungen,
wobei sie hin und wieder ein, zwei Worte laut betont.} (...)
"Worauf es hinauslduft, ist, glaube ich, das: Ich bin eigentlich
Uber mich selber sehr unsicher.”

- Selbstreflexion der Hilfesuchendsn

Sozialarbeiter: "Ist das die Aussage, die sich fiir Sie aus den Zusammenfassungen
ergibt?”

Hilfesuchende: "Der springende Punkt ist eigentlich mein Bedirfnis, in mir
selbst sicherer zu werden, aber ... ich muB noch dahin kommen,
wo ich dieses Gelahmtsein Uberwinden mufl, diese Ablehnung in
mir und das Bewuftsein oder das Gefiihl, seibst abgelehnt zu
werden (Pause). Im Endeffekt kreist bei mir alles um einen
Mangel an Akzeptierisein, aber ich mdchte auch nicht einfach
biof3 akzeptiert werden.”

- Handlungsebens der Hilfesuchsenden

Sozialarbeiter: "Schreiben Sie das bitte hin: "ich méchte nicht bio3 akzeptiert
werden.’"

Hilfesuchende: (schreibt es nieder und fahri dann fort:) "Am liebsten wiirde ich
hinzufigen: "Es genigt mir nicht, nur akzeptiert zu werden’. Es
ist lacherlich, aber wahs.”

Sozialarbeiter: "Was erscheint lhnen |achertich?”

Hilfesuchende: “lIch will nicht einfach akzeptient werden, ich mdchte etwas Be-
sonderes sein! (Lacht.} Nun hdren Sie sich das an: ich will nicht
sinfach akzeptiert werden, ich bin etwas Besonderes, und darin
liegt alles, was ich mir winsche. Das ist’s.”

Sozialarbeiter: “Gut. Wir sehen uns in einer Woche wisder.”

2.3.3 Energie durch Frusiration?

Nach HEIMLER kann das Ourcharbeiten der HSSF zum Aufbau der ich-Stdrke beitragen
(1975,63). Der Hilfesuchende kann seine Fragen und ihre Beziehungen zu seinen Befrie-
digungen und Frustrationen weiter verfolgen. Er kann sein Leben betrachten und assoziie-
ren. Durch die HSSF erhilt der Hilfesuchende die Moglichksit, Uber sich selber nach-
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zudenken, um dann selbst die wesentlichen Fragen zu stellen, die er auch selbst
beantworten muB. HEIMLER hat den Eindruck,

“als wirde in dem MaBe, da menschliches Erieben einer disziplinierien
Betrachtung zugénglich wird, eine Menge psychischer Energie freige-
seizt, die lange nach einer produktiven oder schopferischen Entladung
drangte. Jedoch kann die Selbstbeobachtung fiir gewdhnlich nicht die
Richtung bestimmen, in die das Potential entlidt. Dies wird erst sehr viel
spater im therapeutischen Prozed geschehen.” (1975,53)

Das HSSF-Gespréch hilft dem Menschen, festzustellen, wo er sich in seinem Leben befin-
det, wo er war und wo er hin will. Das bedeutet, auch im Umgang mit der HSSF ist es der
Hilfesuchende, der aus eigenen Erkenntnissen heraus selber handein, Lésungen suchen und
erproben muB. Denn HEIMLER ist der festen Uberzeugung, daB der Hilfesuchende fahig ist,
auch ohne Bevormundung durch Andere und deren Besserwisserei die richtige Entscheidung
fir sich zu treffen. HEIMLER schreibt:

Die Anwendung der HSSF "als ein Behandiungsinstrument ist nur in einer
wirklichen peer-relationship gegeben, (...). Die Kanalisierung der
Libido (...} auf Personen und Ziele auferhalb des Beratungszimmers (...)
geschieht stets unter dem Vorzeichen praktischen Handelns und zuneh-
mend freiwerdender psychischer Energie, so daB er durch grindliches
Abwagen der mdglichen Handlungsalternativen zu einer befriedigenden
Zielsetzung gelangen kann.” (1975,63)

Ich stelle fest, auch nach diesen Ausfilhrungen kann ich das Fragezeichen durch ein Ausru-
fezeichen ersetzen:

Energie durch Frustration!

2.4 Das Fragmenta-Vitae-Gesprich

Der Begriff Fragmenta-Vitae, abgekiirzt FV, 1aBt sich mit Ausschnitt bzw. Bruchstiick des
Lebens Ubersetzen. HEIMLER hat diese Gesprichstechnik deshalb so benannt, weil sich der
Gesprachsinhalt auf ein Lebensfragment des Hilfesuchenden konzentriert, d.h. auf eine
Kleine Episode aus den vergangenen 24 Stunden. Das Wesentliche bei dieser Darstellung ist
die Moglichkeit des Hilfesuchenden, die schon einmal erlebten Gefilhle erneut zu erleben.
Fur HEIMLER stellt diese Gesprichstechnik eine Form der Kurzzeittherapie dar.
(1975,64)
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FV-Gesprache dirfen Sozialarbeiterlnnen erst anwenden, wenn durch vorausgegangene

Gespréache eine vertrauensvolle Grundlage gegeben ist. Eine weitere Voraussetzung besteht

darin, daB der Hilfesuchende Uber ausreichende Ich-Starke verfiigt, Phantasie besitzt und

bereit ist, mit imaginationen zu arbeiten. Ob der Hilfesuchende diese Bedingungen erfillt,

kbnnen Sozialarbeiterinnen nur beurteilen, wenn sie mit dem Hilfesuchenden schon

tangere Zeit zusammengearbeitet haben. (1975,76)

2.4.1 Gliederung des FV-Gespriches

Das FV-Gesprach laBt sich in sieben Arbeitsschritte einteilen, die flieBend ineinander
Ubergehen. Die sieben Arbeitsschritte beschreibt HEIMLER wie folgt:

a)

Der Hilfesuchende erzdhit méglichst in der Gegenwarisform ein Erlebnis, das ihm be-
deutsam erscheint, sich zeitlich auf 15 bis 25 Minuten beschrénkt und sich innerhalb
der letzten 24 Stunden ereignet hat.

Gleichzeitig wird mit Hilfe eines Tonbandes das Gesprach aufgezeichnet.

Danach beschreibt der Hilfesuchende so genau wie méglich seine erlebten Gefiihle,
Stimmungen, Gedanken, Beobachtungen usw., um die schon einmal erlebten Gefiihle

erneut zu erleben.

Das aufgezeichnete Gesprach wird abgehért; das bedeutet, der Hilfesuchende hént sich

selber zu. Dabei kommen ihm erneut neue Gedanken, Assoziationen und Ideen.

immer, wenn dies der Fall ist, wird das Abhdren unterbrochen. Dadurch hat der Hil-.
fesuchende geniigend Zeit, seine Einfille zu bedenken, aufzuschreiben und gegebenen-

falls mit dem Sozialarbeiter durchzusprechen.

AnschlieBend liest der Hilfesuchende seine Aufzeichnungen sorgfaltig durch, um Pro-

blemzusammenhinge zu erkennen.

Die sich daraus entwickelnden Einsichten werden vom Hilfesuchenden durchgearbeitet
mit dem Ziel, Problemlésungsméglichkeiten zu finden, um sie in Handlungen umzu-

setzen.
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Wenn das in Punkt g) genannte Ziel noch nicht erreicht werden kann, sollte das FV-Ge-
sprach mit der Zeit-Interaktion-Gesprichstechnik fortgesetzt werden. Dazu sind zwei
weitere Arbeitsschritte notwendig:

h) Der Hilfesuchende wird aufgefordert, sich an ein Kindheitserlebnis zu erinnern, um
mit dem imagindren Kind zu reden und zuzuhdren, was das imaginire Kind zu ihm als

Erwachsenen sagt.

i) AnschlieBend wird der Hilfesuchende gebeten, sich vorzustellen, daB er &lter gewor-
den ist und sein Problem gel6ést hat. Danach wird er aufgefordert, sich mit der ima-
gindren alteren Person zu unterhalten, um zu erfahren, welche Handiungen er un-

ternahm, um seine Schwierigkeiten zu {iberwinden.

k) Weiterarbeiten mit Punkt b) bis g).

2.4.2 Beispiel eines FV-Gespriches

Das nachstehende Beispiel ist die Rekonstruktion einer Tonbandaufzeichnung und dauerte
ca. 1 Stunde. Weil ich nur die Gliederung eines FV-Gespriches demonstrieren will, habe
ich das Gespréch entsprechend gekiirzt. ich halte das Gespréchsbeispiel deshalb fiir gut
geeignet, weil hierbei von HEIMLER die Technik der Zeit-Interaktion verwendet wird. Den
Namen des Hilfesuchenden habe ich durch den Begriff Hilfesuchender ersetzt. Der Hilfe-
suchende, Herr X, ist 36 Jahre alt, verheiratet, hat drei Kinder und ist von Beruf
Technischer Zeichner, (1975,68)

Beispiel zu a): Der Hilfesuchende erzdhit in der Gegenwartsform ein Erlebnis, das ihm
bedeutsam erscheint.
Beispiel zu b): Gleichzeitig wird das Gesprédch mit Hilfe eines Tonbandes aufgezeichnet.

HEIMLER: "Gut, erzéhlen Sie mir irgend etwas, das Sie in Beziehung zu threr Frau
sehen und erlebt haben, und das sich gestern abgespielt hat.”
"So etwa in einer Zeit von 15 bis 20 Minuten.”

Hilfesuchender: “Ich sitze - zu dem Zeitpunkt, den ich mir vorstelle - in dem groBen
roten Sessel im Wohnzimmer und lese die Zeitung, wahrend meine Frau
am Treppenabsatz steht und die Kinder anbrilit {...)"

HEIMLER: "Was sagt sie?"



Hilfesuchender:

Beispiel zu c):

Hilfesuchender:
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"Wenn sie nicht auf sie héren, wird sie in 5 Minuten hochkommen und
sie veririmmen, Die Kinder nehmen iberhaupt keine Notiz von ihr, und
dann rennt sie hoch und schreit sie wieder an."

Der Hilfesuchende beschreibt so genau wie mdglich seine erlebten Ge-
fihle, Stimmungen, Gedanken, Beobachtungen usw., um die schon einmal
erlebten Gefihle erneut zu erieben.

"Ich sitze im Wohnzimmer und werde immer witender, wei! ich daran
denke, wie sinn- und wirkungslos sie mit den Kindern umgeht. Ich
mdchte, daB sie etwas mit den Kindern tut, statt sie nur anzuschreien.
{...) Ich fihle, daB ich sie hasse, daB ich (...} Ich habe langsam das Ge-
fuhl, wie gelahmt zu sein, gefangen, nicht mehr vorwirts noch riick-
wars zu kénnen."

In diesem Beispiel wird Punkt d} bis h) Gbersprungen.

Beispiel zu i):

HEIMLER:

Hiiffesuchender:

HEIMLER:

HEIMLER:

Hilfesuchender:

Der Hilfesuchende wird gebelen, sich vorzus.!ei!en, daf er dlter geworden
ist und sein Problem geldst hat:

"Kommen Sie einen Augenblick wieder zuriick ins Hier und Jetzt. Stellen
Sie sich vor, daB Sie 60 Jahre waren, und versuchen Sie, sich den Ont
und die Zeit vorzusiellen, wo Sie sich dann gerade aufhalten. {...)

"Ja" {unsicher). "ist es egal, wo ich bin? Kann ich mir aussuchen, daR
ich mich in freier Natur aufhalte?”

"Ja, egal wo. Wo immer Sie jetzt auch sind in Ihrer Vorsteliung - lassen
Sie thr gegenwirtiges Selbst, 36 Jahre alt, auf thr alteres Selbst, 60
Jahre alt, zugehen und es fragen, wie Sie es geschafft haben, diese
Schwierigkeit mit fhrer Frau zu {iberwinden.”

(Schweigen)

"lch meine damit, daf3 thr jingeres Seibst, wenn es dem é&lteren Selbst
gegenilbersteht, dariber nachdenkt, wie der altere Mann dieses Problem
geldst hat.”

{(Schweigen)

"ich habe es geschafft, indem ich schlieBlich etwas getan habe. Eines Ta-
ges ging ich auf meine Frau zu, als Sie gerade wieder die Kinder anschrie,
und sagte: Komm mit. Wir gingen ins Schiafzimmer, und ich sprach sehr
ruhig mit ihr, obwohl ich sehr erregt dabei war. {...) Ich hatte beim



Beispiel zu h):

HEIMLER:

Hilfesuchender:

HEIMLER:

Hilffesuchender:
HEIMLER:
Hilfesuchender:

Beispiel zu d):

Beispiel zu e):
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Reden das Gefilhl, daR dieses hilfreicher war als das Nichtstun. {...) So-
bald wir angefangen hatten, miteinander zu reden ... {...) wurde einiges
offengelegt. (...) viele Probleme kamen dabei hoch, aber es war jetzt
leichter, mit ihnen umzugehen. Es gab dabei Arger, VerdruB und Zorn,
aber auch Liebe - und wir gaben nicht auf. Am Ende hatten wir es dann
geschafft."

Der Hilfesuchende wird aufgefordert, sich an ein Kindheitserlebnis zu
erinnern und mit dem imagindren Kind zu reden und zuzuhdren, was das
imagindre Kind zu ihm als Erwachsenem sagt:

“Ich bitte Sie, noch einmal hierher zuriickzukommen, in diese Zeit und
an diesen Ort hier mit mir. Und ich méchte Sie jetzt zum SchiuB gern
bitten, sich an irgendeine Begebenheit aus der Zeit zu erinnern, als Sie
noch ein Kind waren, gleichglltig welchen Alters, (...) Kénnen Sie sich
als Kind vorstellen? Wo sind Sie? Wie alt sind Sie?"

"Was mir gerade einfallt, ist sehr zuféllig. Ich bin, glaube ich, etwa 10
Jahre alt. Mein Freund ist dabei, und wir stehen an der StraBenecke in
New York City. Ich habe eine Schleuder, das Auto kommt den Hige! hoch,
(... Er gab mir nur eine Ohrfeige. (...)"

"Gut, lassen wir das einmal so stehen. Sie sind jetzt allein. thr Vater hat
das Zimmer verlassen. Und jetzt gehen Sie als 36jahriger Mann in dieses
Zimmer. ich moéchte, daR Sie mit diesem Kind ein wenig reden (...) Fra-
gen Sie das Kind, ob das wirklich das ist, was Sie gewollt haben - oder
was es gewollt hat -, wie immer Sie es sehen wollen.”

“ich erzdhle ihm also Uber meine jetzige Situation?"
"Ja, und hdren Sie, was es dazu sagt."

“Als Kind habe ich mir woh! vorgestelit, daB ich eines Tages heiraten und
Kinder haben wiirde - aber ich habe mir das nicht so vorgestellt, wie es
jetzt ist. (...} Mit 36 Jahren habe ich also das nicht erreicht, was ich
mir damals ertrdumite. (...) Allerdings glaube ich doch, daB es besser
werden kann, Aber das kostet mit Sicherheit eine ganze Menge Arbeit.”

Das aufgezeichnete Gesprdch wird abgehdrt; das bedeutet, der Hilfesu-
chende hért sich selber zu. Dabei kommen ihm neue Gedanken, Assozia-
tionen und Ideen:

Immer, wenn dies der Fall ist, wird das Abhdren unterbrochen. Dadurch
hat der Hilfesuchende geniigend Zeit, seine Einfille zu bedenken, aufzu-
schreiben und gegebenenfalls mit dem Sozialarbeiter durchzusprechen:



HEIMLER:

Hilfesuchender

Beispiel zu f):

Hilfesuchender

HEIMLER:

Hilfesuchendar:

Beispiel zu g):

HEIMLER:
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"Horen wir hier einmal damit auf. ich werde jetzt das Band zuriicklaufen
lassen, und Sie kénnen sich noch einmal zuhdren, (...}, und am Ende se-
hen wir uns gemeinsam an, was da steht.”

(Reaktionen auf das Abhdren des Bandes): "Ich gerate aus der Fassung,
wenn ich meine Frau voéllig unlogische Dinge tun sehe. ich sollte dann et-
was {urn, aber ich tue nichts. {...) ich fiihie mich meiner Frau naher,
weil wir etwas gemeinsam tun. (Das kommt zu dem Zeitpunkt, da er auf
dem Band hért, wie er sich als 36jahriger Mann mit sich selbst als
60jahrigem unterhdlt.) {(...) ich war wiitend auf meinen Vater, weil er
mich ungerecht beschuidigte, und ich konnte mich nicht verteidigen.
(Hier nimmt er Bezug auf den Vorfall mit dem Steinwurf.) {...)"

AnschlieBend liest der Hilfesuchende seine Aufzeichnungen sorgfiltig
durch, um Problemzusammenhdnge zu erkennen:

(liest seine Reaktionen vor, die er wiahrend der Gesprichswiedergabe
hatte): "Mein Verhdltnis zu meiner Frau ist nicht sehr befriedigend:

1. Die Gefuhle zwischen uns und das, was wir miteinander tun, sind nicht
sehr befriedigend. (...)

5. Ich fuhle mich wie ein Kind meiner Frau gegeniiber, und das kann ich
nicht ausstehen.

6. Was muf} ich tun, damit ich meiner Frau gegeniber ein Mann bin?"

"Bitte, denken Sie jetzt noch einmal Uber das nach, was Sie sich aufge-
schrieben haben, (...) und wenn darin eine Botschatt fiir Sie steckt, sagen
Sie es mir."

"Ein Thema taucht immar wieder auf: Auf der einen Seite Hilflosigkeit,
und auf der anderen - etwas tun, reden, Aktion. Stiarke und Schwiche.
(...} Wenn ich dar{iber nachdenke, dann sagt mir mein Kopf 'Das ist Tun’,
aber der Rest von mir ist nicht so begeistert davon. ich wiirde lieber et-
was mehr tun, als nur reden, aber ich weif3 nicht, was. (...)

Die sich daraus entwickelnden Einsichten werden vom Hilfesuchenden
durchgearbeitet mit dem Ziel, Problemlésungsmdéglichkeiten zu finden,
um sie in Handlungen umzusetzen:

"Wir haben also zusammengefafit, was Sie da vor sich haben. Worauf
lauft das jetzt hinaus?”

(Schweigen, wahrend er sich seine Notizen nochmals durchliest.)



81

Hilfesuchender: “Ja ... lch bin im Grunde doch nicht hilflos, da wir ja miteinander reden
kénnen, und Reden kann dann doch zu einem Tun flhren.” .
(Langes Schweigen)
HEIMLER: "Nun gut - kénnen Sie mit dieser Antwort etwas anfangen? Mit der Zu-
sammenfassung, die Sie jetzt zum SchluB gegeben haben? {...}"

Hilfesuchender: "lch habe vorhin gesagt, daB ich nicht hilflos bin, weil ich etwas tun
kann, was zu Aktion fiihren kann; aber das “etwas tun’ is{ zu ungenau -
ich bin nicht hilflos, weil ich meine Aktion bestimmen kann. Das geféllt
mir. Das ist nAmiich mehr, ais nur reden.”

2.4.3 Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Das FV Gesprach erméglicht dem Hilfesuchenden eine Kidrung der Problemzusammenhénge
aus der Sicht von Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. Dies ist wichtig, wenn er z.B. in
einem akuten Zustand der Angst nicht erkennt, daB die eigentlichen angsterzeugenden Fak-
toren nur wenig mit der Gegenwart zu tun haben. HEIMLER meint:

"... und wenn wir es irgendwie schaffen, wie Erwachsene zu handeln, ganz
gleich, wie unbedeutend diese Handlung auch sein mag, konnen wir uns
selbst beweisen, daB wir nicht mehr das hilflose kleine Kind sind. Solche
Trennungen zwischen der Vergangenheit und der Gegenwart kénnen (und
oft sind sie es) befreiend wirken. " (1975,46) '

Durch das FV-Gesprdch erlebt der Hilfesuchende, dal seine scheinbar unzusammen-
hangenden Erfahrungen der Vergangenheit einen Bezug zur Gegenwart haben und ein sinn-
volles Ganzes ergeben. FV eréffnet dem Hilfesuchenden die Méglichkeit, den Sinn seiner
Lebenserfahrung zu entschliisseln und fiir zukiinftige Handlungen zu nutzen. HEIMLER
schreibt:

"Dieser Prozel3 der integration (von Gegenwart und Vergangenheit) kann
- oft ist es so - dem (Hilfesuchenden) das Gefiihi des Sinnvollen geben:
das heif}t, wie bruchstiickhaft die Assoziationen auch waren, in der
Riickschau sind sie nun sinnvoll. Daraus folgt: Menschliche Erfahrungen
sind nachpriifbar (reviewed) eine Moglichkeit {potential) flir gegen-
wirtiges und zukiinftiges soziales Funktionieren.” (1975,76)

Das bedeutet, daB ich emneut das Fragezeichen durch ein Ausrufezeichen ersetzen kann:

Energie durch Frustration!
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2.5 Der Dialog

Der Dialog ist im Aufbau &hnlich wie das FV-Gespriach im Abschnitt Zeit-Interaktions-Ge-
sprachstechnik, Deshalb sind die gleichen Voraussetzungen zu beachten. Zusitzlich muf
sich der Hilfesuchende seine Fahigkeit zum kindlichen Spie! bewahrt haben und mit seinem
bisherigen Leben im groBen und ganzen zufrieden sein.

Die Technik des Dialogs nutzt die natiiriichen und schépferischen Fahigkeiten des Menschen
(vgl. Teil Hi, Kapitel 1.5.1 Kindheit und Jugendzeit). Im Dialog wird der Hilfesuchende
mit seinen friheren Erfahrungen konfrontiert, die aus "Méarchen, ff\ngsten, Beflirchtungen,
Hoffnungen, Bestirzungen, Wundern, Schénheiten und HaBlichkeiten” bestehen.
(1975,79)

Der Dialog ist ein Gesprach des Hilfesuchenden mit seinem eigenen UnbewuBten, damit er
Zugang zu seinen eigenen Lebenserfahrungen als einem sinnvolien Ganzen erhalt. Dies muB
der Sozialarbeiter dem Hilfesuchenden verdeutlichen, damit dieser sich entscheiden kann,
ob er sich darauf einlassen will. Der Dialog kann dem Hilfesuchenden Antwort geben, wenn
er sich auf der Suche nach dem Sinn des Lebens befindet oder sich leer fihlt, weil er sein
Lebensziel verloren hat. HEIMLER schreibt:

"Es gibt einen weiteren Aspeki des Dialogs, der hier beachtet werden
muB. Das ist die bewuBte Projektion des Symptoms oder einiger Aspekte
des Symptoms auf die AuBenwelt. Gestaltpsychologen verwenden dhnliche
Techniken. Das Symptom wird personifiziert, so daB sich der Hilfe-
suchende mit ihm unterhaiten kann. Dadurch wird der Paraphant selber
das Symptom. Oft zeigt er dem Hilfesuchenden die Bedeutung des Symp-
toms auf und gibt ihm einen Ratschlag, wie er in positiver Weise davon
Gebrauch machen und aus der destruktiven Natur eine konstruktive
werden lassen kann." {1975,107)

2.5.1 Gliederung des Dialogs

Obwohl der Dialog sehr individuell verlduft, I4Rt er sich dennoch in folgende Arbeits-
schritte einteilen:

a) Der Sozialarbeiter erzahit etwas Uber die griechische Mythologie und die Paraphasie,
die Esoterik, (iber JUNGsche Psycholegie oder FREUDsche Traumdeutung, um dem Hil-

fesuchenden Zugang zu seiner eigenen inneren Weisheit zu erméglichen. (1975,79)
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Der zu klarende Sachverhalt ist in einer Wie- oder Was-Frage zu formulieren.
{(Warum-Fragen fihren zu intellektuellen Antworten) Je klarer die Frage ist, desto
klarer ist die Antwort. Deshalb muB der Sozialarbeiter durch reflektierendes Nach-
fragen sicherstellen, daB die Frage auch wirklich das ausdriicki, was der Hilfesuchende
wissen will,

Wenn die Formulierung der Frage zur Zufriedenheit des Hilfesuchenden abgeschiossen
ist, schreibt er sie auf und liest das Ganze laut vor.

Der Hilfesuchende muB nun Uberlegen, welche Person aus den Marchen und Mythen,
der Literatur, Kunst und Politik oder der Gegenwart ihm hilfreich sein kénnte, um
sein Problem zu lésen. Eltern, Geschwister, Partner und der Gesprachspartner sind
daflir ungeeignet, weil sich in der Praxis zeigte, dafB Ubertragungs- und Gegenlber-
tragungsprobleme die Kiarung beeinflussen (BASF, 1985, 6).

Nachdem der Hilfesuchende die Person seiner Wah! befragt hat, schlipft er sofort in
dessen Rolle und mufB spontan antworten. {Er darf keine Zeit haben, um (ber die Frage

nachzudenken, vielmehr muB die Antwort aus dem Bauch kommen.)

Der Sozialarbeiter fragt jetzt nach, wie sich die Antwort anflihit und bespricht die Be-
deutung in HSF gemafer Art und Weise. Dadurch kann sich eine neue Fragestellung er-
geben, die wiederum dem Orakel zu stellen ist (Arbeitsschritte ab Punkt b)).

Bei der erneuten Befragung des Orakels ist es hilfreich, wenn der Ratsuchende sich
suggeriert, alter (z.B. 10 Jahre) zu sein und die Person seines Vertrauens an einem
anderen Ort trifft.

Der AbschiuB des Dialogs besteht - wie immer bei HSF - darin, die méglichen
Handlungen zu besprechen. Die Aktionen, die der Hilfesuchende herausfindet, schreibt
er sich auf und setzt sie seiner schriftlich fixierten Frage hinzu.

2.5.2 Beispiel fir einen Dialog

Das nachfolgende Gesprachsbeispiel wurde von mir stark gekirzt, weil ich nur die ein-

zelnen Arbeitsschritte verdeutlichen will. Den Namen von HEIMLERs Gesprachspartner

habe ich durch den Begriff Hilfesuchender erseizt. Im folgenden Beispiel ist a) ausgelas-
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sen, aber es entspricht HEIMLERs Anweisungen, a) immer anzuwenden (SOMMER

1981/82).

Beispiel zu a}:

Der Sozialarbeiter erzdhlt etwas Uber die griechische Mythologie und
Paraphasie, die Esoterik, iiber JUNGsche Psychologie oder FREUDsche
Traumdeutung, vm dem Hilfesuchenden Zugang zu seiner eigenen inneren
Weisheit zu ermdéglichen:

Das bekannteste Orakel hatte seinen Sitz in Delphi und war dem Apollo geweiht, dem Gott
der Reinheit und Weissagung. Im Zentrum des Schreins war im FuBboden ein Loch, aus dem
berauschender Dampt kam. Wenn das Orakel konsultient wurde, saB die Priesterin Pythia
auf einem Dreifu3 {iber dem Loch, inhaliele den Dampf und sprach in hexametrischen
Versen, die vom Priester interpretiert wurden. Diese Orake! wurden fiir den Ratsuchenden
zur Richtschnur seiner kilnftigen Handlungen. Auch dem Hilfesuchenden ist es méglich, das
Orakel oder seinen Paraphanten (eine Person seines Vertrauens) zu befragen.

Beispiel zu b):

Hilfesuchender:

Der zu kldrende Sachverhalt ist in einer Wie- oder Was-Frage zu for-
mulieren:

"Ich habe den Eindruck, dafB ein Abschnitt meines Lebens beendet ist. ich
habe die ganze Zeit um finanzielle Unabhangigkeit gekampft und habe sie
erreicht. (...) lch werde nichstes Jahr 40 {...) Wahrend der Krankheit
meiner Frau {...) Ich hatte einmal vor langer Zeit einen Traum (...) Was
ich durch meine abgebrochene Ausbildung versdumt hatie {(...) Ich war
das, was die Leute einen gliicklichen Menschen nennen (...) Als ich ein
kleines Kind war {...)"

Zusammenfassung durch den Sozialarbeiter:

HEIMLER:

Hilfesuchender:

"Lassen Sie mich versuchen, ganz kurz dis wesentlichsten Gesichispunkte
herauszugreifen, die Sie mir erzahiten. Sie sind ein erfolgreicher Ge-
schiftsmann (...)"

"(...) Sie erwahnten das Wort Zukunfi. [ch erwdhnte das Wort nicht, aber
Sie haben recht. Die groBe Frage ist, was ich morgen und in den darauf-
folgenden Tagen tun werde (...)"

Arbeiten mit der HSSF:
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HEIMLER schreibt: "Aber die Zahlen seiner Synthese waren erheblich niedriger als die des

Positiven Index. Es war deshalb {wie der Hilfesuchende sagte) nicht so
sehr eine Krise der Gegenwart, sondern mehr eine Krise in Bezug auf die
Zukunft (...} "

Zusammenfassung durch den Hilfesuchenden:

Hilfesuchender fragt: “Wie sind die Gefiihle gegentber meiner Frau wirklich und was be-

Beispiel zu c):

Hilfesuchender:

HEIMLER:

Beispisl zu d):;

HEIMLER:

Hilfesuchender:

HEIMLER:

deuten mir Beziehungen zu anderen Menschen?"

Wenn die Formulierung der Frage zur Zufriedenheit des Hilfesuchenden
abgeschlossen ist, schreibt er sie auf und liest das Ganze laut vor:

“lch muB herausfinden, was ich den Menschen aufer meinem Geld anbie-
ten kann! Ein gewisses Einfiihlungsvermégen war lber Jahre hinweg
mein stidndiger Begleiter (...) Es scheint in meinem Leben eine Konti-
nuitdt zu geben (...} Ehrlichkeit ist sehr wichtig fir mich (...) Wie kann
ich nun, da ich die Frage gefunden habe, eine Antwort finden?”

"Lassen Sie mich noch einmal versuchen, das zusammenzufassan (..})"

Der Hilfesuchende muB nun (iberlegen, welche Person aus den Mirchen
und Mythen, der Literatur, Kunst und Politik oder der Gegenwart ihm
hilfreich sein kénnte, um sein Problem zu lésen:

"Nehmen wir an, daB ich Sie bitte, sich vorzustellen, dafl Sie in einem
Dschunge! sind; ich meine das mit dem Dschunge! wértlich, und
schliefllich finden Sie eine C)ﬁnung, die Sie zu einer Lichtung fiihrt, und
dann zu einem Strand, und hinter diesem Strand haben Sie das Meer.
Kénnen Sie sich vorstellen, daB3 auf diesem Strand eine kleine Hiitte steht
und in der Hitte jemand lebt, der selbst aus dem Dschungel herausge-
funden hat, jemand, der auf alle lhre Fragen Antworten wiiite? Kénnen
Sie sich dieses Bild vorstellen?”

“Mein Gott, und wie deutlicht Ich arbeite mich durch den Dschunge!
durch. (...)"

“Gehen Sie zu der Hultte, machen Sie ausfindig, wer in der Hiitte ist, und
versuchen Sie dann, lhre Frage oder lhre Fragen an den zu stellen, den
Sie dort finden.”



Hilfesuchender:

HEIMLER:
Hilfesuchender:

Beispiel zu e):

g6

"Seltsam ist, dafl das Ganze so klar ist. Er sitzt vor einer Art Portal. Er
ist schrecklich alt {...) Er ist sehr freundlich, und er weiB, warum ich
da bin."

"Stellen Sie ihm die Frage."

"DOu scheinst sehr weise zu sein {nun spricht er zu dem Weisen). Was
kann ich den Menschen wirklich anbieten? Mein Gott, wissen Sie, was er
mich fragt?"

Nachdem der Hilfesuchends die Person seiner Wah! befragt hat, schliipft
er sofort in dessen Rolle und muB3 spontan antworten:

{In diesem Beispiel muB der Hilfesuchende dazu nicht aufgefordert werden, denn der letzte
Satz lautete: "Mein Golt, wissen Sie, was er mich fragt?”)

HEIMLER:
Hilfesuchender:

Beispiel zu f):

Hilfesuchender:
HEIMLER:
Hilfesuchender:

HEIMLER:
Hilfesuchender:

"Was?"

"Er fragt mich, was ich anzubieten habe. Das ist eine schwierige Frage.
lch sage ihm, wenn ich wiiBte, was ich anzubieten hatte, wirde ich ihn
nicht fragen. Er ist wirklich ein freundlicher alter Mann. Er lichelt
mich an und sagt: "Was du anzubieten hast, ist das, was du bist, und was
du bist, hast du dein ganzes Leben zu ergrinden versucht, besonders in
den letzten paar Wochen. ich kann dir einige deiner Eigenschaften nennen.
Du kannst mit Menschen umgehen. {...)"

Der Sozialarbeiter fragt jetzt nach, wie sich die Antwort anfiihlt und be-
spricht die Bedeutung in HSF geméfer Art und Weise:

*(...) Wissen Sie, was ich denke?"
"Was?”

"lch denke, daB ich mein Geschaft aufgeben muf. ich weif nicht wie und
wann, aber ich muB das irgendwie herausfinden, und etwas ganz anderes
tun. Ich bin noch nicht zu alt, um mit irgendeiner Art von Ausbildung zu
beginnen."

"Ausbildung wofiir?*

“Ich bin mir Uberhaupt nicht sicher, aber wenn er {(d.h. der Weise) zu
mir sagte, daf ich mich davor furchte, (...) lch hitte nichts dagegen, {...)
lch méchte irgendwie mein Organisationstalent mit tatsachlicher Hilfe
fir die Menschen kombinieren. Nein, Unterrichten ist nicht das richtige.
tch muB das noch herausfinden.”
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HEIMLER: "Gut. Geben Sie dem alten Mann jetzt eine Antwort. Wie wiirden Sie es
zusammenfassen?”

Beispiel zu g): Erneute Orakelbefragung:
In diesem Beispiel entfallt dieser Arbeitsschritt, weil sich keine neue Frage ergibt.

Beispiel zu h): Besprechung der méglichen Handlungen:

Hilfesuchender: "Nun, es ist kiar, daB ich mich fir Menschen interessiere, Erfahrung im
Organisieren und den Wunsch habe, lebendig zu hleiben. Aus diesen ver-
streuten Gedanken muB ich allmahlich ein solides Fundament aufbauen.”

(Erneutes Abhéren der Tonbandaufzeichnung)

Hilfesuchender: "Gut, so ist es in Ordnung. In mir reift ein EntschiuB. Die Frage ist bloR,
wie ich es anfangen soll.”

2.4.3 Zwischenergebnis zum Thema: Energie durch Frustration?

Der Hilfesuchende wird durch die Konfrontation mit seinen eigenen Aussagen in der
Paraphasie zum Beobachter seiner eigenen Lebenssituation. Die Dialoge kénnen dem Hilfe-
suchenden das Problem, das ihn gegenwartig beschaftigt, verdeutlichen und zu der
Erkenntnis verhelfen, daB auch seine bisherigen leidvollen 'Erfahrungen einen Sinn
ergeben, wenn er sie durch den Paraphanien externalisier. HEIMLER schreibt:

"Das Aufspiiren eines Themas oder von Themen ergibt sich nicht von
selber, sondern muB errungen werden, oft unter groBen persénlichen
Schmerzen. Ich méchte nicht den Eindruck erwecken, die Ergrindung
eines Themas wére leicht oder sie kime immer zustande. Doch wenn es
gelingt {und es gelingt nicht selten), dann kommt dem Hilfesuchenden die
Erkenntnis, daB sein Leiden einen Zweck hatts und in einem gewissen
Sinn sein Wegweiser war. st ihm dies einmal ginsichtig geworden, wird
er sich vor dem Leben und seinen Miihsalen weniger flirchten.”
{(1975,54)

Zum AbschluB bieibt das bekannte Fazit:

Energie durch Frustration!
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Nachdem ich nun den Energie-durch-Frustration-Gedanken in HEIMLERs Philosophie und
Menschenbild sowie in seinen methodischen Handlungsansatzen austithriich beschrieben
habe, gehe ich im nachsten Teil auf die HEIMLERs Grundgedanken ein. HEIMLER hat ein
Theorie-Modell fiir seine Human-Social-Functioning-Methode bisher nicht formuliert.
Deshalb versuche ich, HEIMLERs Grundgedanken als Diskussionsgrundlage fiir ein zukiinf-
tiges Energie-Frustrations-Konzept darzustellen.
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IV Heimlers Grundgedanken als Diskussionsgrundlage fir ein zukinfiiges
Energie-Frustrations-Konzept

Wenn du dich mit mir unterhalten willst,
dann definiere deine Begriffs.

Francois-Marie Voltaire

Im 1. und . Teil habe ich ausfiihrlich dargestellt, da HEIMLER als Psychiatrie-Sozial-
arbeiter der Energie zentrale Bedeutung beimiBt. in seinen Verdfentlichungen verwendet
er manchmal den FREUDschen Begriff Libido, aber im allgemeinen den erweiterten Ener-
giebegriff nach JUNG. Das fihri mich zu der Frage, welche Personen HEIMLER ein Vorbild
waren und ihn beeinfluBt haben. Auf diese Frage hat mir HEIMLER (1988) wie folgt
geantwortet:

"Sigmund FREUD; Carl Gustav JUNG; Alfred ADLER; Carl ROGERS:; Bruno
BETTELHEIM; die jidischen Propheten HEZEKIEL und JEREMIA und ein
Teil des Talmuds, der "Sanhedrin’ heifit, sowie die ungarischen Poeten
Petofi ADY; Attilla JOZSEF; auBerdem ein Schauspiel von MADACH “The
Tragedy of Man'und Martin BUBERs 't and Thou'."

Daraus folgt, daB HEIMLERs HSF-Methode nicht nur unter dem Gesichtspunkt des Energie-
Frustration-Konzepls gesehen werden darf, sondern auch andere Gesichtspunkte hinter-
fragt werden sollten, wie z.B. der Einflul der judischen Chassidin-Lehre (BUBER) auf
HEIMLER. Ich kann in dieser Arbeit aus Griinden der Seitenzahibegrenzung nicht auf alle
Grundgedankeh und Vorbilder von HEIMLER mit ihrem Bezug zur HSF-Methode eingehen.
Deshalb beschréanke ich mich auf HEIMLLERSs zentralen Grundgedanken:

Energie durch Frustration!

HEIMLER hat in seinen Verdffentlichungen seine Grundbegriffe und seine Grundgedanken
unsystematisiert und inkonsistent verwendet. Deshalb versuche ich, sie in sinen Ord-
nungszusammenhang zu bringen. Mit der nachfolgenden Darstellung von HEIMLERs Grund-
gedanken in Philosophie und Menschenbild sowie in seinen methodischen Handlungsanséat-
zen will ich die Diskussionsgrundiage fiir ein zukiinftiges Energie-Frustrations-Konzept

schaffen.
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1. Heimlers Philosophie und Menschenbild als Grundiage fiir ein zukinfti-
ges Energie-Frustrations-Konzept

HEIMLER definiert den Begriff "Psychische Energie” als einen biologischen, biochemischen
und psychologischen ProzeR und das Energiepotential als die Summe der individuellen Er-
fahrungen (SOMMER 1981/82). Das Energiepotential duBert sich in den ganz alitaglichen
Aktivitaten, wie z.B. Arbeit, Hobbies, Familienleben, Freundschaft usw., aber auch in dsn
ganz alltdglichen Erlebnisweisen, wie z.B. sich Mide fiihlen, sich Sorgen machen, sich
Enttduscht fihlen, sich Unsicher fiilhlen usw. Diese unterschiedlichen AuBerungsformen
der Energie haben nach HEIMLER ein gemeinsames Kriterium: Sie duBern sich als ein
FlieBen der Energie. Das FlieBen der Energie findet zwischen zwei Polen statt. HEIMLER
benutzt dafiir den Vergleich mit der Elektrizitat. Damit bringt er zum Ausdruck, daB die
Energie des Menschen nur dann flieBen kann, wenn es wie bei der Elektrizitat zwischen
dem Plus- und Minus-Pol eine Verbindung gibt. (1967,15)

Da der Mensch das FlieBen oder auch die Blockierung der Energie durch seine Aktivititen
und Erlebnisweisen ausdrickt, missen in den Aktivititen und Erlebnisweisen zwei Pole
vorhanden sein, die das FlieBen der Energie bewirken. Deshaib ordnet HEIMLER dem
Pluspol alle Aktivitdten und Erlebnisweisen zu, die das Merkmal Befriedigung autweisen
(befriedigende Aktivititen und Erlebnisweisen); dem Minuspo!l ordnet er alle Aktivitaten
und Erlebnisweisen zu, die das Merkmal Frustration aufweisen (frustrierende Aktivitdten
und Erlebnisweisen).

Unter dem Begriff Befriedigung versteht HEIMLER das subjektive Gefithi des Menschen,
seine angeborenen Maoglichkeiten und erworbenen F3higkeiten voll einsetzen zu kénnen.
Unter dem Begriff Frustration versteht HEIMLER das subjektive Gefilhl des Menschen,
seine angeborenen Mdglichkeiten und erworbenen Fahigkeiten nicht voll einsetzen zu
kénnen (1975,20; 1985,40)

HEIMLER geht davon aus, daB die menschliche Energie genau das gleiche Mi-
schungsverhdltnis von Plus und Minus aufweist wie die Elektrizitidt, d.h. ein Verhiitnis
1/2 zu 1/2. Aber bei der statistischen Auswertung der HSSF kommt das Verhiltnis von
1/2 Befriedigung zu 1/2 Frustration nicht zustande, sondern stattdessen das Verhiltnis
von 10/15 (2/3) Befriedigung zu 5/15 (1/3) Frustration. Dieser Widerspruch ergibt
sich aus der Umwandlung der HSSF-Antworten in das Punktsystem: 2 {= Vielleicht); 0 (=
Nein); 4 (= Ja).

Das FlieBen der Energie zwischen den Polen Befriedigung und Frustration kann blockiert

werden, wenn die Energiebalance zwischen den Polen gestdrt ist. Diese Stérung der Be-
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friedigungs-Frustrations-Balance ist immer dann gegeben, wenn gemessen an dem
HEIMLERschen Punkisystem in der HSSF mehr als 5/15 an Frustrationen oder weniger als
3/15 an Frustrationen in den Aktivititen des Menschen erlebt werden, Das Fliefien der
menschlichen Energie kann entweder durch zuviel oder durch zuwenig Frustrationen
blockiert werden. Zuviel erlebte Frustrationen machen den Menschen handlungsunfihig,
und zuwenig Frustrationen geben ihm nicht genligend Anreiz fir Aktivitdten. {1985,124)

Mit Hilfe der HSSF {Heimler-Skala) kann die Blockierung der menschlichen Energie im
Sinne von zuviel oder zuwenig Frustrationen objektivient werden. Die Objektivierung der
Frustrationen in den menschlichen Lebensbereichen (Arbeit und Interessen; finanzielle
Sicherheit; Freundschaft und andere soziale Kontakte; Beziehungen innerhalb der Familie:
personlicher Lebensbereich einschlieBlich der Sexualitat), sowie in den menschiichen Er-
lebensbereichen (Blockierung oder LAhmung der Aktivitat, somatische oder psychosoma-
tische Symptome; soziale Erfahrungen im Sinne von Sich-selbst-fremd-fuhlen oder Ge-
fihle des Bedrangtseins; seelisches Befinden im Sinne von Depressionen; Reaktionsweisen
im Sinne von verschiedenen Formen des VermeEdungsverhaiiens und unkontrolliertes
Handeln) wird als Problemexternalisierung dargestelit. Die Objektivierung der Frustra-
tionen beinhaitet gleichzeitig auch die Objektivierung der Befriedigungen.

Das fihrt mich zu der Frage: Was nitzt dem Hilfesuchenden die Objektivierung seiner
Befriedigungen und Frustrationen und die damit verbundene Externalisierung seiner
Probleme in den Lebens-Eriebens-Bereichen? HEIMLERs Antwort ist folgende: Das
FlieBen der Energie AuBert sich in den befriedigenden und frustrierenden Erfahrungen,
Erlebnissen und Aktivitdten des Menschen. Der Nutzen liegt in der Erkenntnis: Nicht nur

Befriedigungen, sondern auch Frustrationen sind notwendig!

Im allgemeinen sieht der Mensch frustrierende Aktivitdten und Erlebnisweisen als etwas

Negatives an, das mit schmerzhaften, leidvollen, unangenehmen Erfahrungen der Vergan-

genheit und/oder Gegenwart verbunden ist und somit keinen Nutzen fir ihn hat. HEIMLER

hingegen sieht in diesen schmerzhaften, leidvollen, unangenehmen Erfahrungen der Ver-

gangenheit und/oder Gegenwart etwas Positives, weil sie den Menschen dazu beféhigen

kdénnen,

a) Antriebsenergie zu entwickeln im Sinne von Aktivwerden

b) Lebensenergie zu entwickeln im Sinne von Kreativwerden, und

¢) - was fir HEIMLER die Quintessenz seiner HSF-Methode ausmacht - die Frustra-
tionsenergie in Befriedigungsenergie umzuwandein im Sinne von Nutzbar-machen-
der-frustrierenden-Erfahrungen.

Frustrierende Erfahrungen gehéren fiir HEIMLER zum menschlichen Lebenslauf, weil das

FiieBen der Energie nur zwischen den Polen der Befriedigung und Frustration méglich ist,
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und weil das Blockieren der Energie im menschlichen tebensiauf nie vermeidbar ist,
besonders in Krisenzeiten. HEIMLER sieht in den Krisen der Lebens-Erlebens-Bereiche
positive Méglichkeiten fiir den Hilfesuchenden im Sinne von Wachstum und Reifung. Krisen
sind fur HEIMLER zugleich verbunden mit einer Verdnderung des Energiepotentials. Wie
die Verdnderung des Energiepotentials sich vollzieht, hat HEIMLER leider nicht
verdtfentlicht, so daB ich gezwungen bin, HEIMLERs Grundgedanken dazu aus seinen
Vortragen Uber die menschlichen Lebensphasen zu rekonstruieren.

HEIMLER geht davon aus, daB jeder Mensch im Laufe seines Lebens unterschiedliche Men-
gen des Energiepotentials aufweist, wobei er drei markante Punkte besonders hervorhebt,
weil sich hier das Energiepotential verdndert:

a} Die Krise der Geburt;

b) die Krise der Pubertét;

c) die Krise der Lebenswende (Midlifecrisis).

Nach der ersten Krise ist das menschliche Leben gekennzeichnet durch vorwiegend auBeres
Wachstum. Damit ist zugleich eine Expansion des Energiepotentials verbunden. Die
Expansion des Energiepotentials wird durch das Aufkommen der zweiten Krise gestoppt.
Nach der zweiten Krise kontraktiert sich das Energiepotential und ist zugleich ge-
kennzeichnet durch ein vorwiegend inneres Wachstum. Nach der Uberwindung der dritten
Krise expandiert das Energiepotential wieder, diesmal gekennzeichnet durch ein vorwie-
gend kreatives Wachstum.

Die drei Hauptkrisen zeichnen sich durch eine heftige Plus-Minus-Dynamik des Energie-
potentials aus, die Uber mehrere Monate bis Jahre anhiit und eine frustrierende Orientie-
rungs- und Sinnlosigkeit des Lebens mit sich bringt. Damit der Mensch aus diesen Krisen
herauskommen kann, muB er seine vergangenen und gegenwartigen Frustrationen nutzen,
indem er - wie zuvor erwdhnt - a) aktiv, b) kreativ und ¢) sinnvoli seine Frustrations-
energie in Befriedigungsenergie umwandeit,

Im einzelnen unterscheidet HEIMLER in seinem Lebensphasenschema drel Ebenen (Levels)
und drei Krisen (Crises). Die nachfolgende Abbildung meines Energie-Frustrations-Sche-
mas grindet sich auf HEIMLERs Abbildung eines Lebensphasenschemas, das von ihm nicht
verédffentlicht wurde. In seiner Abbildung 148t sich die zuvor beschriebene Expansion und
Kontraktion des Energiepotentials wahrend der drei Lebensphasen (Level 1, Level 2, Level
3) und der drei Krisen (Crisis 1, Crisis 2, Crisis 3) deutlich erkennen. ich habe HEIM-
LERs Lebensphasenschema ergénzt, indem ich in meinem Energie-Frustrations-Schema
zusatzlich das Mischungsverhéitnis von Befriedigung und Frustration sowie das FlieBen
der Energie mit ihrer Plus-Minus-Dynamik eingezeichnet habe (vgl. Abbildung).
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Meine Darstellung des Energie-Frustrations-Schemas
(in Abdnderung des Lebensphasenschemas nach HEIMLER])

=i

Vorgebqigif
@ Leben
3=}
Nl
O —
v QU
53 = —— =
.gj%KHm1_Q
- Geburt ..
' Ca.2-3 .
Lebensjahr
oJ
-—.-—‘[ﬂ—--—m-— . by
g T Krise 2 ;
= ‘ Pubertdt
T
a
L% 1
Q
=
o,
%]
=
[+F]
L
a{
-t
e ““'“”"‘[
—r Krise 3 |
Lebenswende
A

4§mLLebensphase (Level) 3

-Tod




94

Erklarung des Energie-Frustration-Schemas

a)

o)

k)

Dargestellt ist das Energiepotential.

Gekennzeichnet ist es durch den Pluspol = Befriedigung (blaue &ufere Linie) und
durch den Minuspol = Frustration (rote duBere Linie).

Dargestellt ist das Minimum und Maximum im Befriedigungsbereich.

Gekennzeichnet ist das Minimum Befriedigung (10/15 bzw. 2/3 der Gesamtfliche,
blau ausgefiilite Flache) und das Maximum Befriedigung (12/15 bzw. 4/5 der Ge-
samtfidche, blaue und violett ausgefiiiite Fiiche zusammengenommen),

Dargestelit ist das Minimum und Maximum im Frustrationsbereich.

Gekennzeichnet ist das Minimum Frustration (3/15 bzw. 1/5 der Gesamtfliche, rot
ausgefllite Fldche) und das Maximum Frustration (5/15 bzw. 1/3 der Gesamtfliche,
rot und violett ausgefilite Fidche zusammengenommen).

Dargestellt ist der Energieflu3.

Gekennzeichnet ist der Energieflul als schwarze Zick-Zack-Linie.

Dargestelit ist der blockierte EnergiefiuB.

Gekennzeichnet ist der blockierte EnergiefluB als schwarze unterbrochene Zick-Zack-
Linie (Punkte).

Dargestelit ist die normale Befriedigungs-Frustrations-Balance.

Gekennzeichnet ist die normale Befriedigungs-Frustrations-Balance durch die Zick-
Zack-Linie des Energieflusses innerhalb des Toleranzbereiches (violettes Feld).
Dargestellt ist die gestdrie Befriedigungs-Frustrations-Balance.

Gekennzeichnet ist die gestdrte Befriedigungs-Frustrations-Balance durch die
schwarze unterbrochene Zick-Zack-Linie (Punkte} auBerhalb des Toleranzbereiches
{violettes Feld).

Dargestelit sind die drei Hauptkrisen (vgl. Lebensphasen).

Gekennzeichnet sind die drei Hauptkrisen durch die Krisenbereiche K1, K2, K3
{schwarze gestrichelta Linia).

Dargestelit ist die Veranderung des Energiepotentials.

Gekennzeichnaet ist die Expansion und Kontraktion des Energiepotentials an den Haupt-
krisenpunkten K1, K2, K3 (Eckpunkte an der blauen und roten duBeren Linie).
Dargestelit ist die Plus-Minus-Dynamik.

Gekennzeichnet ist die Plus-Minus-Dynamik als Amplitude (Schwingungsbreite)

zwischen den Zick-Zack-Abstdnden des Energieflusses.
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Weil meine Abbildung des Energie-Frustrations-Schemas einen L&ngsschniti des gesamten
Lebensverlaufs wiedergibt, ist es notwendig, als Vergleich die gegenwértigen
Problembereiche des Hilfesuchenden in einem Querschniti abzubilden. Die nachstehende
Abbildung der HSSF (Heimler-Skala) zeigt das Mischungsverhaitnis der Befriedigungen
und Frustraticnen des Hilfesuchenden und stellt somit einen Querschnitt des Energie-
Frustrations-Schemas dar. Um in der Praxis diesen Querschniti abbilden zu kénnen, sind
methodische Handlungsschriite der Sozialarbeiterinnen im Umgang mit dem Hilfesuchen-
den notwendig. Im nichsten Kapitel erldutere ich deshalb HEIMLERs methodische

Handlungsansitze als Grundiage fir ein zukiinftiges Energie-Frustrations-Konzept,
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2. Heimlers methodische Handlungsansitze als Grundlage far ein zukdnfti-
ges Energie-Frustrations-Konzept

In den bisherigen Kapiteln habe ich unter der Fragestellung "Energie durch Frustration?”
aufzuzeigen versucht, daB HEIMLER Frustrationen positiv bewertet. Die positive Bewer-
tung der Frustrationen ergibt sich fiir HEIMLER aus einer spezifischen Betrachtungswaeise:
namlich aus seiner Feststellung, daB Frustrationen als Antriebsenergie fir kreative
Lebensverdnderungen sinnvoll genutzt werden kénnen. Voraussetzung dafiir ist, daB der
Hilfesuchende seine vergangenen und gegenwarigen frustrierenden Lebenserfahrungen in
einen sinnorientierten Lebenszusammenhang einordnen kann.

HEIMLER erkannte in seiner beruflichen Arbeit als PSW, daf ein Teil der Hitfesuchenden
Frustrationen sinnvoll nutzen konnte, wahrend ein anderer Teil durch die Frustrationen
handlungsunfahig wurde. Als HEIMLER nach den Ursachen fiir diesen Unterschied suchte,
fand er heraus, daB diejenigen Hilfesuchenden ihre Frustrationen besser bewaltigten, die

mehr Befriedigungen in ihrem Leben wahrnahmen.

HEIMLER schluBfolgerte: Das FlieBen der Energie kann durch verstarkte Wahrnehmung
von negativen Lebenserfahrungen blockiert werden. Diese Blockierung des Energieflusses
kann immer dann angenommen werden, wenn vom Hilfesuchenden mehr als 5/15 an Fru-
strationen oder weniger als 3/15 an Frustrationen im Verhiltnis zu den Befriedigungen in

seinem alltaglichen Leben wahrgenommen werden.

Da die Befriedigungen und Frustrationen in den Aktivititen und Erlebnisweisen des Hiife-
suchenden bisher nicht meBbar waren, kommt HEIMLER das Verdienst zu, ihre
MeBbarkeit mit der HSSF (Heimler-Skala) in die Methoden der Sozialarbeit eingefuhrt zu
haben.

Um Befriedigungen und Frustrationen in den Aktivititen und Erlebnisweisen des Hilfesu-
chenden messen und das MeBergebnis als Befriedigungs-Frustrations-Muster darstelien
zu kénnen, miissen MeBvoraussetzungen gegeben sein. Diese MeBvoraussetzungen sind
durch die Anwendung der HSSF gegeben:

a} Die vergangenen Lebenserfahrungen und gegenwartigen Aktivitaten des Hilfesuchenden
mit allen Befriedigungen und Frustrationen im Lebensalltag miissen von ihm durch
Gesprache mit Sozialarbeiterinnen aus seiner chaotischen Erlebnisweise (HEIMLER)
in eine geordnate Struktur iUberfiihrt werden,
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b} Dia geordnete Strukiur ergibt sich aus der Einteilung der HSSF in drel Bereichs, die

d)

HEIMLER als index A (Befriedigungen), Index B (Frustrationen) und Synthese
(Lebensverlauf) (SOMMER) hezeichnet.

Die Bereiche index A und Index B unterteilt HEIMLER in 5 Lebensbersicha (HEIMLER)
und § Erlebensbersiche (SOMMERY). Die 5 Lebensbereiche sind folgende: Arbelt und
Interessen, finanzislie Sicherheit, Freundschaft und anders soziale Kontakts, Bezia-
hungen innerhailb der Familie, persdnlicher Lebensbereich einschlieBlich der Sexua-
{itat. Die 5 Erlebensbereiche sind folgende: Blockierung oder LAhmung der Aktivitat,
somatische oder psychosomatische Symptome, soziale Erfahrungen im Sinne von Sich-
selbst-fremd-Fihlen oder Geflhle des Bedrangtseins, seelisches Befinden im Sinng
von Depressionen, Reaktionsweisen im Sinne von verschiedenen Formen des Varmei-

dungsverhaitens und unkontroiliertes Handeln.

Die 5 Lebensbereiche, die 5 Erlebensbereiche und der Lebensveriauf bereich
(SOMMER) bestehen aus je 5 Fragen. Das sind zusammen 55 Fragan.

Diese 55 Fragen werden vom Hillesuchenden beantwortet, und die Antworien werdan
vom Sozialarbeiter zueinander in Beziehung gesetzt und ausgewertel Zudem warden die
Antworten des Hilfesuchenden vom Sozialarbeiier in ein Purnkisystern ubertragen und
graphisch dargestelit. Dieses MeBergebnis ist dann das Befriedigungs-Frustrations-
Muster des HE!fesuchendep, das - streng genommen - Im Sinne einer Momentaufnahme
nur fOr ein paar Stunden oder Tage guitig ist. Diese kurzfristige Gulligkeit des
Befriedigungs-Frustrations-Musters ergibt sich aus dem Umstand, daf das Leben ein
fiieBender Prozef8 ist. Das bedeutet: es ist jederzeit moglich, daB der Hilfesuchende
seine Wahmehmung in seinen Lebens-Erlebens-Bereichen meBbar verdndert, was
dann eine Verdnderung seines Befriedigungs-Frustrations-Musters zur Folge hat.

Das fihrt mich zu der Frage: Was nitzt dem Hilfesuchenden die Yorlage seines Berfrie-

digungs-Frustrations-Musters und die damit verbundene Externalisierung seiner
Probleme? HEIMLERSs Antwort ist folgende: Im aligemeinen ist der Hilfesuchende so sshr
der Hektik und dem StreB des ailtaglichen Lebens ausgesetzt, daB er keine Zeit hat, dar-
Uber nachzudenken, in welchen Lebens-Erlebens-Bereichen er Befriedigungen und in
welchen er Frustrationen erfahrt. Der Nuizen liegt darin, dem Hilfesuchenden seine
Problemlage zu verdeutlichen, d.h. seine Probleme zu exiernalisieren. HEIMLER hat auf-
grund seiner Berufserfahrungen 4 methodische Handlungsansatze konzipiert und diese in
Aus- und Fortbildungskursen fiir Sozialarbeiterinnen gelehrt, damit sie diese zum Nutzen

fir die Hilfesuchenden anwenden konnen,
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Die 4 methodischen Handlungsansitze heiBen: Eingangsinterview, Heimler-Skala-Inter-
view, Fragmenta-Vitae-Interview, Dialog. Die einzelnen methodischen Handlungsansatze
habe ich im Ili. Teil ausfiihrlich dargestellt. Das gemeinsame Merkmal der 4 methodischen
Handlungsansatze besteht darin, eine Verbindung herzustellen

zwischen Befriedigung und Frustration,

- zwischen vergangenen Erfahrungen und gegenwartiger Bestandsaufnahme,

- zwischen gegenwirtigem Erleben und zukiinftigem Handein,

- zwischen der inneren Erlebniswelt und der duBeren Realititswelt,

- zwischen fragmentarischen Einzelerfahrungen und ganzheitlicher Sinnorientierung.
- zwischen vergangenem Handeln und gegenwirtiger Bestandsaufnahme,

- zwischen gegenwarligem Handeln und zukiinftigem Zustand.

Zum Abschiuf} stelle ich fest: Wenn die 4 methodischen Handlungsansatze von Sozialarbei-
terinnen erfolgreich durchgefihrt werden, wird HEIMLERs Zielvorgabe erreicht, die Hil-
fesuchenden zu befahigen, angemessen in der Gesellschaft zu funktionieren. Das bedeutet
aber nicht, wie der ins Deutsche Ubersetzte Begriff Soziales Funktionieren vermuten {ant,
den Hilfesuchenden an die Gesellschaft anzupassen und ihn mit seinen {elenden} Le-
bensumstidnden zu verséhnen. Unter dem Begriff *Soziales Funktionieren’ versteht HEIM-
LER die Fahigkeit des Hilfesuchenden, seine Kreativitit entsprechend seinen Maoglichkeiten

in der Gesellschaft im Sinne einer Lebensaufgabe voll auszuschépfen.

3. Meine SchiuBfolgerungen als Grundiage fir ein zukinftiges Energie~
Frustrations-Konzept

Zur Erinnerung: HEIMLERs zentraler Grundgedanke in seiner HSF-Methode besteht in der
Aussage: '

"Wir lernen (...), wie wir Befriedigungsmdglichkeiten finden kénnen,
die das Leben lebenswert machen, und wie wir Frustrationen und
Schwierigkeiten in nitzliche leistungsfihige Antriebsenergien umwan-
dein kénnen.” (1875,1)

immer wieder geht es HEIMLER darum, aufzuzeigen, daR der Hilfesuchende in seinen Fru-
strationen Energien entdeckt, die er nutzen kann, um Problemiésungsméglichkeiten zu
finden. Die Energie fir seine Problembearbeitung ist dabei eingebunden

- in die Interaktion der Zeit (Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft),

- in die Interaktion der Lebensphasen mit stiandig wechselnder Plus-Minus-Dynamik,

- in die interaktion von innerer Erlebniswelt und duBerer Realitdtswelt,
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- in die interaktion zwischen Erieben und Handeln,
- in die Interaktion zwischen Sinnfindung (meaning and purpose) und Lebenserflllung
{life task),

- in die Interaktion von Befriedigung und Frustration.

Weil HEIMLER in seiner beruflichen Praxis als Psychiatrie-Sozialarbeiter sehr viele
Hilfesuchende kennenlernte, die ihre Frusirationen nicht erfolgreich umwandeln und nut-
zen konnten, entwickelte er seine HSF-Methode nicht als Alternative, sondern als Ergan-
zung zum psychotherapeutischen Repertoire. (1975,76) HEIMLER versteht seine HSF-
Methode ais eine spezielle Praxis der Methodeniehre und Theorie. Die Hilfesuchenden sol-
ten lernen, ihre frustrierenden Erfahrungen aktiv handelnd in siner neuen und befriedi-
genden Art und Weise umzusetzen, indem sie sie als Antriebsenergie fur ihre Lebensbe-

waltigung benutzen.

HEIMLER bringt aufgrund seiner eigenen KZ-Erfahrungen Beisplele, wie er durch Fru-
strationen Energien freisetzen konnte, sofern man bei den unmenschlichen KZ-Erfahrun-
gen noch von Frustrationen sprechen kannl Auf jeden Fall nimmt HEIMLER sie als Vorbild,
um die Hilfesuchenden zu ermuntern, ebenfalls aus ihren Frustrationen den
gréBtméglichen Nutzen zu ziehen. HEIMLERSs Beispiele ergeben sich aus seiner Biographie:

- Energie durch die Frustration: Hilflosigkeit und Machtlosigkeit
- Energie durch die Frustration: Trennung von "seiner” Freundin Eva
- Energie durch die Frustration: Ghsttosituation
Energie durch die Frustration: Menschenunwirdiger Abtransport
- Energie durch die Frustation: Tod seiner Ehefrau Eva
- Energie durch die Frustration: Sklavenarbeit im KZ Tréglitz
- Energie durch die Frustration: MiBiungene Flucht
- Energie durch die Frustration: Es nicht mehr auszuhalten
- Energie durch die Frustration: Sinnlose Arbeit
- Energie durch die Frustration: Ablehnung und Isolation
- Energie durch die Frustration: Heimatverlust und Emigration

- Energie durch die Frustration: Unerfillbare Berufswinsche

Trotz seiner frustrierenden Erfahrungen gelingt es HEIMLER, seine Frustrationen in

Energie umzuwandeln und fir zielgerichtetes, sinnvolles Handeln einzuselzen.

In den gegenwirigen Aktivititen und Erlebnisweisen des Hilfesuchenden kommen die fru-
heren Lebenserfahrungen zum Tragen. Besonders die frlheren negativen Erfahrungen

kénnen zur Antriebsenergie werden, wenn Negatives in Positives, wenn frustrierende Le-
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benserfahrungen in schdpferisches Verhalten umgewandelt wird. Vorausgesetzt, die
gesellschaftlichen Strukturen erméglichen dies, dann ist es fiir den Hilfesuchenden u.a.
notwendig, daf3 er

- den Sinn seines Lebens erkennt,

- seine geistigen Fihigkeiten und anlagebedingten Méglichkeiten voll ausnutzt,

- im Sinne einer Lebensaufgabe akiiv ist,

- es versteht, seine Frustrationen zu seinem Vorteil zu nutzen.

Die Kernaussage der Energie-durch-Frustration-Thematik lautet: Der Mensch ist seinen
frustrierenden Erfahrungen nicht hilflos ausgeliefert, sondern er kann seine Frustratio-
nen zu seinem Vorteil nutzen. Wenn der Mensch sich mit seinen Frustrationen auseinan-
dersetzt, dann lautet HEIMLERSs Kernfrage nicht: "Warum hat der Hilfesuchende Frustra-

tionen?”", sondern sie lautet: "Wie kann der Hilfesuchende seine Frustrationen sinnvoll
nutzen?”,

Nachdem ich zusammenfassend noch einmal aufgezeigt habe, wie der Hilfesuchende trotz
seiner vielfaltigen frustrierenden Lebenserfahrungen in der Vergangenheit und Gegenwart
sein Leben erfolgreich und sinnvoli bewaltigen kann, ergibt sich daraus fiir mich die Madg-
lichkeit, ein zukinftiges Energie-Frustrations-Konzept auszuarbeiten. Aber sine Frage
bleibt noch unbeantwortet: Wie 148t sich solch ein Energie-Frustrations-Konzept von
Sozialarbeiterinnen im Gesprach mit dem Hilfesuchenden verwirklichen?

Sinngeman wiirde HEIMLER folgendes antworten:

Zuerst 1&Bt der Soziatarbeiter den Hilfesuchenden einige Zeit frei reden, um dann das
Kernproblem des Hilfesuchenden in einer Frage zu formulieren. Der Grund fiir dieses
methodische Vorgehen ist der Versuch, das Kernproblem des Hilfesuchenden zu objek-
tivieren, damit er seine frustrierenden Erfahrungen der Vergangenheit und Gegenwart in
einen sinnvollen Zusammenhang bringen kann. Dadurch wird die an die Frustration ge-
bundene Energie freigesetzt. Sie erméglicht dem Hilfesuchenden, im Hinblick auf die
Ldsung seiner Probleme Aktivititen zu entwickeln. Bei einer erfolgreichen Problemiésung
bindet sich die Energie an die Befriedigungen.

Damit die Energie in der eben beschriebenen Form flieBen kann, mufB der Sozialarbeiter
im Gesprdch den Hilfesuchenden mit seinem Kernproblem konfrontieren. Schon die ae-
dankliche Auseinandersetzung des Hilfesuchenden mit seinen Problemen kann die blockier-
te ‘Energie zum FlieBen bringen. Aus diesem Grunde wendet der Sozialarbeiter verschie-

dene Gespréachstechniken an, um auf gedanklicher Ebene die Auseinandersetzungen des
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Hilfesuchenden mit seinen Problemen zu fordern und ihm behilflich zu sein, seine Lo-
sungen in die Tat umzusetzen.

In den bisherigen Ausfihrungen versuchte ich deutlich zu machen, daB das zukinftige
Energie-Frustrations-Konzept die theoretische Grundiage fir die Anwendung der ver-
schiedenen HSF-Gesprachstechniken des Sozialarbeiters sein kann. Damit Sozialarbeite-
rinnen die HSF-Gesprachstechnik nicht falsch anwenden, ist es unbedingt erforderlich,
daB sie in den HSF-Gesprachstechniken sachgerecht ausgebildet werden, um Fehlverhalten

im Umgang mit dem Hilfesuchenden zu vermeiden. Es ist zu beachten:

"{Sozialarbeiterlnnen} sind dazu da, dem Hilfesuchenden zu helfen, seine
Gedanken zu ordnen, den (Hilfesuchenden) zu veranlassen, kiar und
deutlich seine Probleme zu auBern. {Sozialarbeiterlnnen} solien einen
Blick fir die Sorgen des ({(Hilfesuchenden) bekommen, um dem
(Hilfesuchenden) dabei zu helfen, seine Probleme und Sorgen an-
zunehmen. Wenn sie einmal offengeiegt sind, sind sie auch immer an-
gehbar und dberwindbar: Haufig sind sie das Ergebnis sozialer Verhalit-
nisse oder Umstande. Wenn der (Hilfesuchende)} seine eigenen Probieme
im psycheologischen Sinn externalisiert - aufschreibt -, ist es ihm mag-
lich, seine Probleme objektiv zu betrachten und oft seilbst zu lésen.
{Sozialarbeiterinnen) sind nicht dazu da, sich einzumischen, zu organi-
sieren, zu interpretieren oder zu antworten, sondern um zu fragen.
(Sozialarbeiterinnen} kénnen die Antwort nicht wissen: Die Antwort
weiBl nur der (Hilfesuchende). (Sozialarbeiterinnen) haben nur die
Aufgabe, einen Rahmen zu schaffen, in dem der {Hilfesuchende} von sei-
nen eigenen Erfahrungen Gebrauch machen kann. Der (Hilfesuchende)
wird sein eigener Therapeut. Durch sein eigenes Wissen und seine eige-
nen Erfahrungen lernt er, sich selbst zu helfen.” {1975,2)

An anderer Stelle meint HEIMLER, "daB der {Hilfesuchende) durch gekonntes und diszi-
pliniertes Vorgehen des Sozialarbeiters in die Lage versetzt wird, zum Beobachter seiner
eigenen Lebenssituation zu werden” (1975,63) und dadurch psychische Energie freisetzt,

umn {ber mégliche Handlungsalternativen zu einer befriedigenden Zielsetzung zu gelangen.

Meine Sozialarbeitererfahrungen mit der HSF-Methode bestdtigen die Richtigkeit von
HEIMLERs Grundgedanken. Ich habe die Hilfesuchenden Uber die HSF-Gespriche oft mit
ihren frustrierenden Erfahrungen (ber die HSF-Gesprache zu einer befriedigenden Le-
bensfiihrung hinflilhren kénnen. Deshalb sehe ich die Méglichkeit, HEIMLERs Grundgedan-
ken in ein zukinftiges Energie-Frustrations-Konzept zu Ubertragen und damit die Grund-
lagen fiir eine Uberpriifung des Energie-Frustrations-Konzepts mit den Methoden der
empirischen Sozialforschung zu schaffen. Allerdings gibt es auch kritische Punkte am

HSF-Konzept, auf die ich im n&chsten Teil eingehen werde.
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V  Kritische Wiirdigung
Nimm Kraft aus deiner Schwiche,

lebel
Miguel de Cervantes

Mit Teil V. komme ich zum AbschiuB meiner Arbeit iiber die Darstellung der HSF-Methode
nach HEIMLER unter der Fragesteliung: Energie durch Frustration?

Dabei habe ich versucht zu begriinden, warum das HSF-Konzept und die davon abgeleiteten
Gespréchstechniken fiir Sozialarbeiterinnen besonders geeignet sind, Hilfesuchende bei ih-
rer Problembewaltigung zu helfen im Sinne von

Energie durch Frustration|

Weiterhin habe ich versucht zu begrinden, warum die vergangenen, frustrierenden Er-

fahrungen fir die Hilfesuchenden ein Energiepotential darstellen kdnnen im Sinne von
Energie durch Frustration|

Meine Begrindungen heiBen in einem Satz zusammengefaBt: Hilfesuchende miissen ihre
frustrierenden Erfahrungen (das Negative) mit Hilfe der Selbstreflexion so kanalisieren,
dafl sie befriedigende Handlungen (das Positive) entwickeln kénnen. So wurde aus meiner
Fragestellung:

Energie durch Frustration?

die Feststellung:

Energie durch Frustration!

Aufgrund dieser Feststellung habe ich dann im V. Teil versucht, ein mogliches Energie-

Frustrations-Konzept grob umrissen darzustellen, das ich in einer spateren Arbeit weiter
ausarbeiten werde. Die |deen dafiir habe ich HEIMLERSs Grundgedanken entnommen, der ein
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Konzept der Befriedigungs-Frustrations-Balance entwickelte, das ich ausfibrlich in Teil
i dargestellt habe.

Durch meine perséniiche Bekanntschaft mit HEIMLER wéahrend meiner HSF-Ausbildungs-
zeit lernte ich ihn als einen warmherzigen und einfilhlsamen Menschen kennen, der im
Umgang mit den Studenten niemals sozialtechnologische Umgangsformen zeigte, wie man
vielleicht vermuten kénnte, nachdem ich bisher immer von HSF-Gesprachstechniken ae-
sprochen habe. Stattdessen erlebte ich ihn wihrend der Gesprache als eine Person, die
Sympathie und Geborgenheit vermittelte und die bei allen Gesprichen tber Probleme der
hilfesuchenden Studierenden in verbliitfend kurzer Zeit genau den Kern der Sache traf, so
daf ich mich genau wie meine mitstudierenden Kolleginnen fragte: Wurden diese stets zu-
treffenden Ergebnisse durch die HSF-Gesprachstechnik erreicht, oder durch HEIMLERSs
Begabung, menschliche Néte besonders gut intuitiv zu erfassen? Wir fragten uns deshalb:
Ist es dberhaupt méglich, ein so vorbildliches Gesprachsverhalien, wie HEIMLER es uns
lehrie, als Gesprachstechnik zu erlernen? Im Laufe meiner HSF-Ausbildungszeit steliten
meine Kolleginnen und ich fest: Die Anwendung der HSF-Gesprachstechnik ist erlernbar.
Um erfolgreich zu sein ist es notwendig, iiber Persdnlichkeitsvariablen zu verfigen wie
z.B. Echtheit, Zugewandtheit, Empfindungsfahigkeit. Zusatzlich sind zwei Bedingungen zu
erfullen:

a) Sozialarbeiterinnen missen die Anwendung der HSF-Gesprachstechnik an der Lésung

von eigenen Problemen erleben, um zu wissen, wie sie wirkt.

b) Sozialarbeiterinnen, die die HSF-Gesprachstechnik studieren, miissen ihre eigenen
mdéglichen Fehlverhaltensweisen kennen, um zu verhindern, daB sie den Gesprachsab-
lauf negativ beeinflussen.

In Teil 1il, Kapitel 2 habe ich an Beispielen dargestslit, wie die HSF-Methode in prakti-
sches Handeln umgesetzt wird. Im nachsten Kapite! stelle ich die Frage: Welche Méangel
weist die HSF-Methode auf?

1. Kritische Wirdigung der Human-Social-Functioning-Methode

Wie ich im Teil II aufgezeigt habe, ist die HSF-Methode in zwei Teilbereichen darstellbar:

a) im Teilbereich Philosophie und Menschenbild,

b) im Teilbereich methodische Handlungsansétze.

Durch die Darstellung dieser beiden Teilbereiche ergibt sich die Konsequenz: Die HSF-
Methode ist lehrbar. Seit Gber 20 Jahren gibt es in Westeuropa, USA und Kanada und seit
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einigen Jahren auch in Japan und Siidafrika Ausbildungskonzepte fiir Sozialarbeiterinnen
und far Angehdrige anderer sozialer Berufe. Der Schwerpunkt der Ausbildung liegt im Er-
lernen der HSF-Gesprachstechniken einschlieBlich der Anwendung der HSSF (Heimler-
Skala).

Aufgrund der mir dazu bekannten Literatur muf ich feststelien, daB nach mehr als 20
Jahren Ausbildungserfahrungen der Dozenten kein theoretisch fundiertes und empirisch
uberpriftes HSF-Konzept vorliegt - dies ist nur in Ansitzen geschehen
(BURFORD/FULCHER, 1985; REGIS, 1988). Es ist mir in dieser Arbeit aus Raumgriinden
nicht moglich, alle Argumente und Gegenargumente zur HSF-Methode vorzutragen, aber
einige kritische Anmerkungen halte ich fiir besonders wichtig:

1.1 Kritische Anmerkungen zu Heimlers Verdtfentlichungen

HEIMLER hat seine Ideen, Erfahrungen und Erkenntnise vielfach in beschreibender Art und
in erzahlender Ich-Form veréffentlicht. Seine Grundgedanken hat er zwar in mehreren
Biichern und zahireichen Fachartikeln eingehend besprochen, aber nicht als wissenschaft-

liche Abhandlungen, sondern in einer populdren und zeitweilig poetischen Darstellungs-
weise.

Die folgende Aufz&hjung meiner kritischen Anmerkungen soll nicht HEIMLERs schdpferi-
sches Wirken herabsetzen, denn ssine Leistungen fir die Entwicklung der HSF-Methode
sind nach meiner Meinung Uberhaupt noch nicht zufriedenstellend ausgewertet worden, Mit
der Aufzdhlung will ich andeuten, was fiir die Weiterentwicklung der HSF-Methode kiinftig
beachtet werden solits,

HEIMLER

- gebraucht Begriffe vielfach unsystematisch

- wechselt hiufig den Bedeutungsinhalt seiner Begriffe

- formuliert Sachverhalte in Analogien und Metaphern

- begriindet Behauptungen mit Erfahrungswissen

- ersetzt theoretische Abhandiungen durch Beispiele

- stellt seine Lehrsétze vage und sehr aligemein dar

- gibt Beispiele statt theoretisch ausgewerteter Fallstudien

- beschreibt geselischaftliche Zusammenhinge sehr vereinfachend und coberflachlich
- zitiert kaurmn die Fachliteratur

- weist auf den Eklektizismus seiner Methode hin chne Quellenangaben
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- hat bis auf das Hounslow-Projekt (1965-1970) nie eigene wissenschaftliche Un-
tersuchungen durchgefihrt.

1.2 Kritische Anmerkungen zu Heimlers Philosophie und Menschenbild

HEIMLER hat in seinen Veréffentliichungen Gedanken zu seiner Philosophie und zu seinem
Menschenbild unsystematisch zwischen den Zeilen geiuBert und in seinen Lehrveranstai-
tungen mindlich vorgetragen. Bei der Ausarbeitung seiner Philosophie und seines Men-
schenbildes in Teil lil, Kapitel 1, sowie in Teil IV, Kapitel 1, habe ich mir folgende kriti-
sche Anmerkungen notiert:

a} HEIMLER wird in den Gesprichen mit Hilfesuchenden ganz konkret mit geselischafts-
und wirtschaftspolitischen MiBstinden konfrontiert. Eine Veradnderung des bestehenden
Systems ist nach HEIMLER nur auf politischer Ebene mdglich. Bis diese Verdnderungen
eingetreten sind, will HEIMLER dem Hilfesuchenden unmittelbar und direkt helfen.
HEIMLER benennt die geselischafts- und wirtschafispolitischen Machtverhaitnisse und
Interessenkonilikte nicht eindeutig, sondern deutet sie um in einen metaphysischen
Uberbau, wo es nur noch um das FlieBen der Energie, um eine Befriedigungs-Frustra-
tions-Balance, um Umwandiungsprozesse geht.

b) HEIMLER nennt seine Methode "Human Social Functioning’, auf deutsch ‘Menschliches
soziales Funktionieren’. Im Deutschen ist der Begriff "Soziales Funktionieren’ mit ne-
gativen Assoziationen besetzi. Diese kénnen zusammengefal3t werden in dem Begriff
"UbermaBige soziale Anpassung’, wobei auch die Assoziation mitschwingt: ‘Anpassung
im Sinne von Zwang zur Anpassung’. Er erkennt nicht im Gespréch mit Hilfesuchenden
die sozialen Interaktonsmechanismen, wie z.B. soziale Kontrolie, rituelle Kommunika-
tion, schichtspezifische Sprachkompetenz, Vorurteilsbildungen, berufliche Leistungs-
zwiange, geschlechtsspezifische Rollenerwantungen usw. In der HSSF (Heimler-Ska[a)'
werden die Lebens-Erlebens-Bereiche des Hilfesuchenden hinterfragt. Gibt HEIMLER,
weann er die Lebens-Erlebens-Bereiche des Hilfesuchenden hinterfragt, dem Hilfesu-
chenden die Méglichkeit zum besseren sozialen Funktionieren in der Gesellschaft mit
all ihren Mifstdnden? Oder gibt er mit dem Hinterfragen dem Hilfesuchenden eine
Mdglichkeit zur Emanzipation von geselischaftlichen Miistanden? Mit der Bejahung
der Frage 2 wire aber der Begriff HSF véllig unangemessen als Name fur eine Methode,
die die Emanzipation férdert. ist hierin vielleicht die Begrindung dafiir zu finden,
warum HEIMLER in seiner letzten Verdffentlichung (1985) den Begriff 'Soziales
Funktionieren’ nicht mehr verwendet? Wire es sinnvoll, den Begriff "Human Social

Integration (HSI}" einzufiihren?
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c) HEIMLER ist bei der Darstellung seiner HSF-Methode von der Annahme ausgegangen,
daf3 Sozialarbeiterinnen in ihrer Berufspraxis sehr viel mit Hilfesuchenden aus der
Unterschicht zu tun haben. Es war HEIMLERs Anliegen, fir diese Gruppe eine Methode
der Sozialarbeit anzubieten, die gerade fiir diese Gruppe von Hilfesuchenden eine bes-
sere Gesprachstechnik als die herkémmliche sein sollte. Warum bringt HEIMLER aber
in seinen Verdffentlichungen lberwiegend Gesprachsbeispiele mit Hilfesuchenden aus
der Mittelschicht?

AbschlieBend méchte ich trotz meiner Kritik an HEIMLERs Philosophie und Menschenbild
besonders hervorheben, daB er eine hervorragende !dee hatte, als er mit Hilfe des
Energie-durch-Frustration-Gedankens eine Methode entwickelte, die Sozialarbeiterinnen
berufspraktische Handlungsmoglichkeiten anbot, die Befriedigungs-Frustrations-Balance
auch bei Hilfesuchenden zu messen, die der sogenannten Unterschicht zugeordnet werden
und nicht die sprachlichen Ausdrucksmadglichkeiten haben wie Angehdrige der Mittel-
schicht. Das fihrt mich nun zu HEIMLERs methodischen Handlungsansétzen,

1.3 Kritische Anmerkungen zu Heimlers methodischen Handlungsanséitzen

Im Gegensatz zu dem Energie-durch-Frustration-Gedanken, der bisher nicht als em-
pirisch Uberpriifbare Theorie konzipiert wurde, ist die Effektivitat der HSSF empirisch
untersucht worden (COLEMAN, 1984; VAN ZYL, 1986). Die Anwendung der HSSF in der
Praxis ist damit unumstritten. Weniger empirisch untersucht sind die drei anderen

Handlungsansétze: Eingangsinterview, FV-Gesprach und Dialog.

Was ich bedauere, ist das Fehlen derjenigen Untersuchungen, die in den methodischen
Handlungsansatzen die Interaktionsvariablen zwischen Sozialarbeiterlnnen und Hilfesu-
chenden im Sinne der Sozialarbeitervariablen, Klientenvariablen, Situationsvariablen,
ProzeBvariablen auswerten. Das methodische Untersuchungsinstrumentarium dazu gibt &s
in der Gesprachspsychotherapieforschung nach ROGERS, TAUSCH u.a.

Es wdre interessant, bei einem .Energie-Frustrations»l’(onzept folgende Frage empirisch
zu untersuchen: Kann der Hilfesuchende, der unter seinen gegenwirtigen Frustrationen
leidet

a) durch das Ansprechen seiner vergangenen und gegenwértigen Erfahrungen,

b) durch Problemfokussierung seiner Erfahrungen in Was-Wie-Wann-Fragen,

¢} durch Sinndeutung seiner Effahrungen im Positiven und Negativen
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Energien freisetzen und sich dadurch Handlungsalternativen erdffnen und seine Frustra-
tionen in schépferische Energie umzuwandeln?

Damit komme ich zum 2. Kapitel, in dem ich einen Einblick in die gegenwértige HSF-Pra-
xis gebe und meine Arbeit mit einem anschlieBenden Ausblick ber die Zukunft der HSF-
Methode beende.

2. Zur gegenwdértigen Praxis der Human-Soclal-Functioning-Methode

1982 findet in Essex, GroBbritannien, die 1. Britische HSF-Konferenz statt. Berichiet
wird u.a. Uber

HSF und helfends Berufe (BAILEY)
HSF und Erfahrungsiernen (PRATT)
- HSF und Supervision (FREEMAN)
- HSF und Verhaltensianderung (Dr. BATES)
HSF und Religidse-Skala fir Geistliche (MARTEAU)
- HSF und Zahlenwerte (REGIS)
- HSF und Arbeit mit Trdumen (CLIPSTONE)
HSF und Entwicklung einer Zusatz-Skala (Work Orientation Scheduie) (FULCHER)
- HSF und rechte Gehirnhaifte (COLEMAN)
- HSF und Krankenschwestemn-Teams (SOFEAR)

1088 gibt die Heimler-Foundation (B. HEIMLER) einen Internationalen Rundbrief heraus.
Berichtet wird u.a. {iber

- HSF und Psychotherapie (Dr. BATES, Edinburgh})
HSF und neuer Projektiv-Test (MARTEAU, London)
- HSF und Archstypen (CLIPSTONE, London)
- HSF und Kiinisches Management (BURNELL/BURNELL, Hawaii)
- HSF und Erfahrungen in der Praxis (Dr. RODWAY, Kanada)
- HSF und Teamarbeit (BURFORD/FULCHER, Stirling)
- HSF und Gesprachspsychotherapie (DONDERS, Holland)
- HSF und Gesundheit, Frustration und Stress (REGIS, London)
- HSF und Arbeitsamt-Projekt (THOMSON/PELLY, Montreal)
HSF und HSOF, die Heimler Skala of Organisational Functioning (BURFORD, Stirfing)
- HSF und Klientengruppen in Sidafrika (VAN ZYL, Sildafrika)
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- HSF und Weiterentwickiung der HSSF (Familie C, Alleinstehende) (COLEMAN/REGIS,
London)

- HSF und Entwicklung einer Skala fiir Heranwachsende und Kinder (COLEMAN/REGIS,
London)

- HSF und Entwicklung in Deutschland {Autorenkollektiv, Berlin)

- HSF und Entwickiung in Japan (MIYAZQE, Tokio)

- HSF und Entwickiung in Holland (DONDERS, Tilburg)

- HSF und Entwicklung in Hawaii (BURNELL, Honolulu)

3. Ausbiick aut dis Zukunft der HSF-Methode

in der Aufzdhlung der HSF-Weiterentwicklung fehlt immer noch die Ausarbeitung eines
HSF-Theoriekonzepts. Es bleibt deshalb meine Forderung, verstarkt eine empirische HSF-
Sozialforschung in der Sozialarbeit durchzufiihren mit der MégﬁchkeEt, aus den Untersu-
chungsergebnissen ein HSF-Theoriekonzept zu entwickeln. Die Einlésung dieser Forderung
setzt aber einen HSF-Therapie-Verband in Deutschland voraus, der alle beruflichen Be-
lange von Sozialarbeiterinnen in Fragen der Aus-, Fort- und Weiterbildung in Lehre,
Praxis und Forschung vertreten und darauf hinarbeiteten sofite, dafl die HSF»AUsbiEdung
die gleiche staatliche Anerkennung als Sozialtherapie-Ausbildung bei Sozialarbeiterinnen
erhalt wie die Psychotherapie-Ausbildung bei Arzten und Psychologlnnen.

Die vorliegende Arbeit hatte die Entwicklung, Darstellung und Kritik der HSF-Methode
nach Eugene HEIMLER zum Thema, unter der spezifischen Fragestellung:

Energie durch Frustration?

ich habe versucht, Begriindungen dafir vorzulegen, wie Hiifesuchenden, die unter ihren
Frustrationen leiden und in ihren Aktivitaten geldhmt sind, durch geeignete HSF-Ge-
sprachstechniken geholfen werden kann. im Gespriach kénnen sie entdecken, wie sie Pro-
b!emiSsungsm‘dgﬁchkeiten finden und ihre Frustrationen sinnvoll nutzen kénnen. ich habe

dann festgestelit und begriindet, warum ich sagen kann:
Energie durch Frustrationi
Daraufhin war es mir weiterhin moglich, aus HEIMLERs Grundgedanken beziglich sgines

Befriedigungs-Frustrations-Konzepts ein zukiinftiges Energie-Frustrations-Konzept

anzudeuien, das ich noch weiter ausarbeiten werde. AbschlisBend méchie ich als Ausblick
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auf die Zukunft der HSF-Methode noch einmal HEIMLER zu Wort kammen lassen, der 1982
zu Ehren von Louise DIGHTON, auf der 1. Britischen HSF-Konferenz folgendes dazu sagte:

"ich, als einer, der sich mit einer Gesellschaft auseinandersetzen mufte,
die sich fast selber zerstérte, und der zuletzt diffamiert und sogar ais
vernichiungswiirdig angesehen wurde (...) ich sage lhnen trotz aliem,
dan das Leben lebenswert ist. Dabei ist es wichtig, daB wir auf den An-
deren zugehen, denn ohne den Anderen sind wir verloren. Das lernte ich
in den KZs. Verglichen mit allen Hindernissen, Schwierigkeiten und
MiBverstiandnissen fand ich trotz - oder vielleichi basser: aufgrund be-
drickender (immense) Frustrationen Kolleginnen, die mich dadurch
bestatigten, daR sie nicht nur meinen ideen folgien, die ich aus der Holle
der todbringenden KZs mitbrachie, sondern die die Fackel selbstandig
weitertragen.”
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ANLAGE Q_

UBERSICHT UBER DIE AUSWERTUNGSSCHRITTE DER HEIMLER SCALE
OF HUMAN SOCIAL FUNCTIONING (HSSF)

Herausgegeben von der Sozialpddagogischen Fortbildungsstitte
- Haus KoserstraBe - , Koserstr. 8-12, 1000 Berlin 33,
Ausgabe Oktober 1982

Einleitender Abschnitt

Sczio~dkonomische Daten, sachdienliche Informationen iber
den Klienten

Allgemeiner Kommentar

 d
n) up ) Norm: 72 <<~ MP <X 79

1) Mp = 60
2) 365 MP < 60

1t

ohne Hilfe sozial funktionsféhig

i

Hilfe
3) MP < 36

it

sozial nicht funktionsfahig

B) PS Norm: 6..'.<m PS_‘i 8

It

1) ps << 6 Punkte
2) P5 > B8 Punkte

Rigiditdt, Starrheit

i

Unbestimmtheit/Ungewifheit/Unsicherheit

-1 -1
C) MP * MN Norm: 5 MP = MN = 3 MP

]

-1 .
1) MmN < s MP Frustrationsbelastung unterhalb der No:
Leugnen oder Verdrdngen von Frustratio:

2) MN > 3 MP Schwere Frustrationsbelastung

El NS Norm: 6 fg NS f; 8

1} Ns << & Punkte

Rigiditat, Starrheit

Unbestimmtheit/UngewiBheit/Unsicherheit

)

2} NS >;8 Punkte

“

Erkldrung der Zeichen und abkiirzungen auf den Seiten 3 und 4

bedingt sozial funktionsfdhig, braucht
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E) Kreuzauswertung {(Criss Cross)

1} Vergleich zwischen GPS und BNS = optimale Funktion

.-_1 -
5 cps = gns =< 37!

a) BNs < 57! gps

b) BNS > 3! gps

Norm: GPS

it

Leugnen oder Verdrdngen von Frustratior

i

Schwere Frustrationsbelastung

2} Vergleich zwischen BPS und GN5 = Funktion unter schwerster
' Belastung
- -1
Norm: 57! Bps = ens =< 37! gps
-1 a
a) GNs << 5 BPS = Leugnen oder Verdrdngen von Frustratior

-1
b) GNS > 3 BPS = Schwere Frustrationsbelastung

F) S5 = Mp Norm: [¢f =< (ss - mp) = g

1) (ss - MP)‘> + 8 unrealistisch/optimistisch/euphorisch/

manisch

unrealistisch/pessimistisch/deprimiert/
depressiv

2) (ss - MP) < -~ 8

III. Index A

Xocmmentieren der 5 Bereiche:

I. Arbeit

IT. Finanzen
ITII. Freundschaft
Tv. Familie

V. Persdédnliches

Zusammenfassung Index A

Kcmmentare zu Ubereinstimmungen, Widersprichen und typischem
Antwortverhalten {(Vielleicht- und Nein-Antworten).

Gibt es Zentral-Thematiken/-Problematiken? Vergleich der verschie
denen Bereiche miteinander. Was erlebt der Klient?

IV. Index B

Kommentieren der 5 Bereiche:

I. Aktivitit

II. Kérper

IIT. Scziale Erfahrungen
iv. Seelisches Befinden

V. Reaktionsweisen
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Zusammenfassung Index B

Kommentare zu Ubereinstimmungen, Widersprichen und typischem
Antwortverhalten (Vielleich- und Nein-Antworten}. Gibt es
Zentral-Thematiken/~Problematiken? Vergleich der verschiedenen
Bereiche miteinander. Was erlebt der Xlient?

Synthese

V1.

Kommentare zu den Zahlenwerten in den 5 Synthese~Fragen.
Wie schdtzt der Klient seine Vergangenheit, seine Gegenwart und
seine Zukunft ein?

Zusammenfassung

A. Diagnose

Zusammenfassung Index A, Zusammenfassung Index B und Synthese-
Kommentar, miteinander vergleichen und in Beziehung setzen. Kommer
tar idber hier bemerkbare Ubereinstimmungen, Widerspriiche und
typisches Antwortverhalten. Wie nimmt der XKlient sich und seine
Situaticon jetzt wahr?

B. Therapie-Empfehlung

Unter Berdcksichtigung der bisher getroffenen Feststellungen:
Wo kann mit einer Behandlung angesetzt werden? Wie soll vor-
gegangen werden?

Erkldrung der mathematischen Schreibweisen:

;> gréBer als; <: kleiner als; ) 22 gleich oder grdhB
als;

[V
o
i
o

fE Gleich oder kleiner als; a =

E Summe

En! = n absolut (also ohne Ricksicht auf das Vorzeichen)
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HUMAN SOCIAL | —
FUNCTIONING ESkaia Gesamisumme | Mittelwerte e
T - -
~ HEIMLER SKALA ~ | index 4 | DPS JGPS .’ }P
Deutsche Ausgabe Nr. 1 ; .
index 83 BNS /GNS ! MN (Datum)
I
I
| Synthese XX | Summe: 58
[ | (Skala-Nr.)
Index A Einzel- Index B Einzel-
Bereich Teil I i summen Bereich | | | summen | Synthese
BP/GP Aklivitat BN ,GN s
Arbeit ! |
i BPR/GP -
Korper BN /GN 2§
BP/GP i
Finanzen ! / 3
I ! BP/GP | Sczial. Eefahr. -+ BN /GN 8
Freundsch. BP JGP I3
i
i i BN GN |4 S
Seel. Befin, !
Familie A BP/GP ae Ne " /
4%
SorsEm E BP /GP Reaktionsweisan | BN !GH > 8 ;
v i BP/GP v i ! :
(addieren Sie je [BPS /GPS ' . BNS/GNS| S8
. : ., Gesamtisumme: / Gesamtsumme: BNS/
. Bereich nur einen Teil | _ }
BP = Base Positive Value = Summe der Ja-~Antworten pro Bereich des
Index A
GP = Gross Positive Value = Summe der Ja- und Vielleicht-Antworten
pro Bereich des Index A
BPS = E BP = Base Positive Score = Basalwert Index A = Summe allexr BEP
GPS = E GP = Gross Positive Score = Gesamtwert Index A = Summe der Ja-
und Vielleicht-Antworten der 5 Bereiche des Index A
BN = Base Negative Value = Summe der Ja Antworten pro Bereich des Index
GN = Gross Negative Value = Summe der Ja- und der Vielleicht~Antworten
) pro Bereich des Index B
BNS = gIMI:=Base Negative Score = Basalwert Index B = Summe aller BN
GNS = ECHI= Gross Negative Score = Gesamtwert Index B
= Summe der Ja~ und Vielleicht-antworten der 5 Bereiche des
Index B
-1 ) .
MP = (BPS + GPS) - 2 = Means Pasitive = arithmetisches Mittel des
Index A
MN = (BNS + GNS) - 2“1 = Means Negative = arithmetisches Mittel des
Index B
= arithmetisches Mittel aus der Summe der Ja-
und Vielleicht-Antworten des Index B
NS = GNS - BNS = Negative Swing = Negativ-Schwankung
PS = GPS - BPS = Positive Swing = Positiv-Schwankung
§ = Synthesewert einer Frage der Synthese-Skala
S8 = Summe der 5 Synthese-Werte
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FALLBEISPIEL FUR DAS ARBEITEN MIT DER HEIMLER SKALE OF
HUMAN SOCIAL FURCTIONING (vgl. BI. 55 ff)

Das nachfolgende Beispiel fir Energie durch Frustration
ist ein Auszug aus:

Dérr, A.P.: "Human Social
Konzept der Sorzialarbeit;

Functioning" -
Fachhochschule Kéln, 1975
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ein integratives

HUMAN SOCIAL [
FUNCT!ONENG Skala Gesamisumme Miltelwerle Frau N.N., 43 Jahre alt
- verheiraté®
59‘:?;?;52&?2&:& 3 Index A 28 1 32 30 Hausfrau, keine Berufs-
index B 68 [/ 74 71 ausbildipym
Sozialhilfeempfédngerin,
Synthese XKX Summe: 58 :
1 Sohn{S'15 -Ddhre alt
Baraich Tell summan Berelch ;sumen Synthese
o / ARtiviat {41 g1 g " bog
Arbeit 5 lolo o lalo e 4j - ' - e
L/ P a4l 16716 10
I Finanzen [ _/ s S S ke sl — T
i B 1010 :0 1010 |80 / 0 |sosiat Edahr. 41214 41 12/14 15
T Froundsch. | T T N R '_"‘_'_'""')}" HH i
1024 l4ls 112 /14 _Tm_-_-_wmﬁ__gyé — 17
Famllia ___f___ A1 414124 B ___’i___ bL-:01'1\?9!”“ 4‘ 41 4 4 20/20 B
v 5 “1?‘/ . — 1
L e 3 220,000 04 L AT 6 [1eaktionsweisen / )
Parsdnt. ojolo|ala | 8/8| Ve Jj0l0j2/2/ 0 0 4 20
{Addicren Sie je . samt : !
LBoreich nur cinon Topp SISV | 28,732 / pesamismme | S8 78 | %8

e
o]
=t
u
W
=]
C
3
bt

L



121

6.1. Auswertung einer Skala

Klient: Frau ¥. 432 Jahre, verheiratet, 1 Sohn, 15 Jahre alt

Hausfrau, keine RBerufsausbildung, Sozialhilfeempfénger

Skalenwerte: Index A 28/32 - Mittelwert 20
(s.Anlage 2) Index P 68/76 - " 72
Synthese 58

I. lumerische Auswertung:

Die numerische Auswertung zeigt auf den ersten Blick, daBR die
Klientin in einer kritischen Situation steht und mit einem

Zusammenbruch irgendwelcher Art gerechnet werden rmufl.

Die Befriedigungen sind minimal bei maximalen Frustrstionswerten,

Auffallend ist, daB die Gesamtlebenssii::fica von dieser Frau

75

wesentlich hdher eingsstuft wird, als ihre gegenwdrtizge, Es
stellt sich die Yr-aje, wie weit diese Einschatzung mit der

Realitdt in Einklang stehen kann?

ITI. Inhaltliche Auszwertung:

Index A

1. Bereich Arbeit (1. Hausfrauen)

a = 0 b = o c =0 d = 4 e = 0
Die Arbeit: als Hausfrau bringt ihr keinerlei Befriedigunz und
auch nicht geniigend Kontakte zu Menschen; sie ist nicht damit
zufrieden, Fausfrau zu bleiben,

Die einzige positive Antwort steht fir Interessen und Hobbys.

T2 den Antworten findet sich kein innerer Widerspruch,
Fragen: Yas macht das Hausfrauendasein flir sie so unbefriedigend®
- wie wichtig sind Kontakte flir sie? (liegt hier schon ein
Teil der Antwort auf die erste Frage?)
~ was hindert sie daran, menr Kontakte zu suchen?
- wie weit kOnnen die Interessen ein Gegengewicnt bilden?

- kann und will sie etwas an ihrer Situation Hndern?
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2. Bereich Finanzen (. Hausfrauen)

a = 0 b =o0 cC = 0 d = o e =0
Der Bereich Finanzen ist fir sie eine einzige Katastrophe -

es fehlt hinten und vorne an Geld, keine Sicherheit, nur Sorgen

- keine Widerspriiche innerhalb des Bereichs
-~ hier bletet sie Teilantworten auf die Fragen nach dem
Urbefriedigtesein als Hausfrau und nach den mangelnden Kontak-
ten
Fragen: wo liegt der Grund flir diese totale Misere?
- kann sie etwas tun, um die Situation zu verindern?
- kann der Sozialarbeiter etwas tun, um die Situation
Zu verandern?

A, Bereich Freundschaft a=o b = 2 c = 4 d = & e = L

Sie macht zetne neue Eelranntschaften, m3chte such Leute um sich
haben und bewirten, ist cffen fiir die Problems anderer.

aber: sie hat keine enge Freundschaft der sie sich anvertrauen

kann, 1st auch unsicher, ob sie auBerhalb ihrer Familie irgend

Jemand etwzs bedeutet,

Ubereinstimmung zum Bereich Arbeit: dort zu wenlg Kontakte kon-

statiert, entspricht der Unsicherheit, ob sie irgendjemand auliar
der Familie etwas bedeutet.

Der #idersnruch zu RBereich Arbeit uné Finanzen: weder ¥ontakte

noch Geld zu haben - aber gern Zekanntschaften zu schliefRen

und Menschen um sich zu haben, muB dadurch vorwiegend in den

Bereich der %“unschvorstellungen eingeordnet verden.

Dlie Frage nach der Yichtigkeit vorn Xontakten fiir diesze Frau

findet hier eine positive Antwort.

Frarce: (auch hier wieder) was hindert sie daran, mehr Kontakte
zu suchen, oder einem Menschen zu vertrauen? ‘
(die Finanzen allein konnen es nicht sein -~ sind es innere

oder Fuflere Griinde?)

i, Bereich Familie A: a = 4 b = 4 cC =4 d = 2 e = 4L

(nicht zuf dem Deckblatt gewértet, da von Frau X. als nicht mehr

so wichtig eingestuft)

Ihre Kindheit betrachtet sie als glicklich, geborgen und umsorst,
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gle 1ist auch offen flir die Probleme inrer Familie.
aber: Sie ist nicht sicher, ob diese Kindheit eine gute Vor-
bereitung fir ihr Leben war,.

Ubercinstimmuns mit dem wiederholt gedulerten Bediirfnis nach

Kontakten und der positiven Einstellung gegeniliber Problemen
anderer. Trotz der als katastrophal erlebten Gegenwart hat sie
das Gefilhl, friiher viel bekommen zu haben und =ie mdchte auch

viel geben. Aber irgendwie ist sie daran gehindert,

Fragen: was fehlte an dieser Kindheit 515 Vorbereitung
aufs Leben?

- welche Funktion hat dieses positive Erleben der
Kincheit fiir diese Frau? (ist sie evtl. eine Flucht-

burg geworden aus einer deprimierenden CGegenwart?)

Familie R: a = 2 b = o c =0 d = o e = 4

Die Beziehung zur Partner ist vdllig ges'irt, sie kann mit ihm
ihre Probleme nicht besovrechen, ist an seinen Untcraehmungea nur
zum Teil interessiert, fiihlt sich von ihm unverstanden.

aber: Sie glaubt ihn zu verstehen,

Ubereinstimmung mit anderen Bereichen: das allgemeine Gefihl,

das hier geduBert wird, deckt sich mit den Bereichen Arbeit und

Finanzen: alles Mist, ich komme iiberall zu kurz!

Auffallend ist das sleiche Muster, das auch im Bereich Freund-

schaft zu begbachten ist: ich habe zwar keinen, der sich um

mich kimmert, aber ich kann und will die Probleme anderer ver-

stehen. .

Fragen: -~ was hdlt diese Partnerschaft noch sufrecht? (emotionale
oder finanzielle Sicherheit hat Frau X. bereits selbst
ausgeschlossen - '"fir andere dasein', sich zu "opfern"
scheint eher in das Bild zu passen, das diese Frzu von
sich hat)

- was versteht sie von ihrem Partner?

5. Bereich Persgnliches: a = o b =0 cC =g d = 4 e = 4

Erneut die Bestidtigung, dsafl die Ehe absolut unteiriedigend ist
Eung, ’

auch der sexuelle Bereich bringt Xeine Refririigung
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Sie hat nicht das Gefiihl, ¢aB sich ihr Partner um sie bemiiht,

aber: Sie ist gern mit Kindern zusommen und kann sich entspan-
nen.

Die Aussagen decken sich mit denen aus cem vorigen Bereich.

Tendenziell scheint sie den Grund fir die frustrierende Situa-

tion in ihrer Ehe beim Partner zu vermuten. (Er versteht nicht,

er bemiht esich nicrt)

Praven: - wie kann sich diese Frau bei soviel Druck entspan-
nen?? (den einzigen Hinweis auf Befriedigung gibt
sie mit Hobbys und Interessen)

- mit welchen Kindern ist sie gern zusammen? (mit dem
Sohn wohl nicht uneinzeschrinkt, denn im Bereich
Familie B gibt sie an, daB ihr das Farilienleben

keine Freude macnt.

Zusammenfasczuni der Aussagen aus Index A:

Es handelt sich hier um eine Frau, die in .einer der ihr zu-
geordneten Rollen (Hsusfrau, Ehefrau, Muatter Befriedigung
findet. In der allgemein hdchst frustrierenden Situztion ist

1. L
Sut?.

der Bereich Finenzen der am negativsten eric .
Frau X. hat ein ausgeprigtes Bediirfnis, Kontakte auflerhalb des
familidren Rahmens aufzunehmen, ict aber bisher durch irgend-

etwas (innere oder Fufiere Grinde?) daran gehindert. Auffallend
ist die Bereiltschaft, trotz eigener erdriickender Probleme, sich

mit den Problemen anderer zu befassen.

Index B

1. Aktivitat a = 4 h o 4 c =4 d = 4 e = 4

Dieser Rereich demonstriert v5llige Lihmung jeder Aktivitit -
hier lehgt offenbar mit ein Grugd fir das éingeschlossen—ﬁleiben
in den eigenen 4 “Winden. Sie fithlt sich gleichzeitig kdrperlich
Uver- jedoch geistig unterfordert - ein Hinweis auf ein ver -
schlittetes Reservoir sn ungenutzten Mdglichkeiten, gleich-

zeitig Ubereinstimmung mit den fehlenden Xontokten und dem Be-

dirfnis, sich mit <en Problemen anderer zu befacsen.
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2, ¥irpverlichers Pefinden a = 4§ b=zl ¢ =4 d=0 e =21L4

Sie fithlt sich krank, nichts stimmt mehr, zber: trotzdem
macht sie sich keine Sorgen um ihre Gesundheit., Hier liegt
ein krasser “iderspruch - was hat der zu bedeuten?

Frage: - ist sie dabei, sich selbst zufzugeben?

(Hier und im vorigen Bereich gibt siec auch eine Antwort auf
die Fragen aus dem Index A: kann und will sie etwas an ihrer

Situztion verindern - sie fiihlt sich nicht dazu in der Lage)

S.80zigale Frfshrunmen a=4 b=2 ¢c=L d=0 e=1§

Obwohl Menscnen cchon ihr Vertrauen enttiuscht haben und sie
vielleicht auch gerne verletzen, sind nicht sie es, die sie
gegen cich hat, zondern die Umstzinde. Sie mochte mehr Macht
und zinfln?d ﬁaben.

Hier zeigi xi~n offenbar eine andesre Fazette der Antwort azuf

ikre soziale Isolation.

Frage: - Was sind das fir Umstidnde, <die sie geren sich erlebt?

- was méchte sie mit Macht und EinfluB tun?

.

L, Seeclizsches Refinden a = 4 b = 4 c =4 d = L & = L

In diesem Rereich HuRert sich eine starke Depression bis hin

zum Todeswunsch, die Bedrohuns des seeclischen Gleichgewichts
wird erlebt durch massive Unsicherheit, Schuldgefilnle und MifR-
achtung ihrer Anstrengungen durch aadere (wer? in ihrer Isola-
tion bleiben eigentlich nur noch die eigenen Feomilienmitglie-
der itrig)

Die Frage aus Bereich 2: ist sie dabei, sich selbst aufzugeben

- gewinnt an Dringlichkeit, die Zeichen flir Zusammenbruch mehren

sich.

Frage: - wie lange kann sie das noch durchhalten?

5. Reaktionsweisen a = 0 b = o c = 2 d = 2+ g = 0

Als m&gliche Ventile fir ihren Uberdruck gibt sie lediglich
Uberaktivitdt/oufprerenst sein und fzuviel essen' an, wobel sie
beides nicht voll mit ja beantworten ¥ann, Sich selbst oder

anderen S3chwierigkeiten zu machen verneint sie - das dirftc
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€ln Hinvels sein, daf ein aktiver Suizidversuch von ihr nicht
unbedingt zu beflirchten ist. DaB sie - wenn schon - eher zuviel

als zuwenig int, unterstiitzt diesc Annahme.

Zusammenfassuns der Auscazsen aus Indey B

Frau X. befindet sich in einem bedrohlichen Zustand der Depres-
gion. Die Ursacke fir ihre desperate Lage sieht sie in widrigen
Umstinden, nicht in Menschen.

IThre gesamte blockierte tnergle richtet sich gegsn sie: sie

ist paralysiert in ihrer Aktivitdt, ist krank und depresesiv,
fllein findet sie keinen Ausweg aus dieser Situation, obwohl
ihr unsusgeschidnfte Kapazititen an goistiger Aktiviist bew

wvullt sind.

Aus dem Bild, das diese Frau von cich zeichnet, ist - mit zier-
licher Sicherhcit-zu schlielen, daBd sich der Zusarmenbruch auf
dem sumatischen Bereich absvielen wird, de 3i2 dort keinen
Vicerstand mehr mobilisiert: sie macht sich keine Sorgen unm

lbhre Gesundheit, obwohl sie sich Zurchk und durch krank fihlt.

Frau X. bendtigt nicht nur sozialarbeiterischc sondern vor

allern (fach)drztliche Eilfe.

Synthese

. Thr Ziel im Leben hat sie ihrem Gefithl nach kaum erreicht

(5 von 20 Punkten) - das korrespondiert mit ihrer enormen
Frustration in allen vitalen Lebenchereichen uvnd der massi-

ven Deprescion.

2. Hoffnung fiir die Zukunf! ist bei aller bewuBt vorhandenen

Depression doch splirtar vorhanden (1o von 2o Punkten).

Die Bewertung verstirkt die Annahme, def dicse Frau nicht
so schnell zum Suizid greifen wird. Dicse Hoffrnung findet
den logischen Anknipfungspunkt an den ungenutzten seigtigen

un¢ sozialen Fihigkeiten, die diese Frau in sich verspiirt,
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3. Nach dem Sinn ihres ILebens

gefragt, gibt sie eine relativ
hohe Wertung (19 von 20 Punkten) - auch hier wieder eilne
Absage an den Suizid. VWo erlebit sie ikr Leben eigentlich
als sinnvoll? Hier ict wohl ihre Opferbereitschaft, ihr

Bediirfnis flir andere dazusein, anzusiedeln.

4, Den Reum zur Selbstverwirtlichung empfindet sie als knavpp

bemessen (8 von 20 Punkten) korrespondiert mit ihrer Ge-

samteinschéitzung aller Lebensbereiche,

5. Jede Anstrengung wert schitzt sie ihr Leben ein (20 Punkte)

eine bizarre Einschatzung, wenn sie gleichzeitig angibt,
das gesteckte Zi2l so gut wie nicht erreicht zu haben.

Sie korresvondicrt jedoch mit der‘Einschétzung nach dem
Sinn “es Lebens -~ und da in der 5. Frage ausdrlicklich dic
Vergangealeit gefragt ist, kann nicht ausreschlossen werden,
dafy die sehr positiv eriebte Kindheit in die Bewertung mit
einfljelt,

Trotz der vorhandenen Anknipfungspunkie izt die Einschit-
zung der Fragen % und 5 auf dem Hintergrund der stark '
frustrierenden Gegzgenwartserfahrung zu hoch. Das bestdrkt
die im Kindheitshereich (Familie A) vorsichtis gefiuferte
Vermutunz: um unter der ibermachtizen Frustretfion auszu-
halten bendtigt sie “"Fluchtburgen'", Uberhshungen der Situ-

ation.

Zusammenfassende Diagnose:

Der derzeitige Zustand dieser bL3-i%hrigen Frau ist HuBerst
kritisch, da sie in Xeinem einzigen Lebensbhbereich nennenswerte
Befriedigung findet. Sie ist in einer tiefen Depregszion verfan-
gen, aus der sie derzeit keinen Ausweg findet, obwohl sie die
Hoffnung darauf nicht aufgegeben hat. Diese Depression lihmt
ihre Aktivitat und unterminiert ihre Gesundheit. Da sie hier
keinen Widerstand mehr aufbaut, ist mit einem Zusammenbruch

auf dicsem Gebiet am ehesten zu rechnen.



128
Frau X. benotizgzt cdaher:

a) massive {(fach)drztliche Hilfe

b) konkrete sozialarbeiterische Hilfe
~ im Bereich Finanzen |
- beim Aufbau von Kontakten

- in der Kldrung der ehelichen Beziehung

6.2, Informationen des Sozialarteiters zum Fall

Die Fhe der Frau X. (Mann 42 J.,s2it Jahren arbeitsunfzhiz krank,
Analphabet) ist gekennzeichnet durch eine gegrnseitige Abhingig-
seit. Als sie vor 3 Jahren sich mit dem Kind von ihm trennte,
unternahm er einen Suizidversuch, der nur zufzllig rechtzeitig
entdeckt wurde. Sie kam zuriick unc¢ filhlt sich jetzt dusch das
Wiscen um seine Schwidche gebunden. Sie flihlt sich ihm gegeniiber
verantwortlich wie einem Xind, das sich nichi selbst h:1fen

kann., Das bringt ihr zwar auch Refriedigurs ein, zunehmend
Jedoch Aggressicon gegeniiver den "baiden Kindern!, Sie fihlt

n

sich alleingelassen mit der gesamten Verantwortung fir de
dshingehend,

Fortbestand der Familie und HuBert sich marnchmal

dal .cie es nicht mehr lange aushalten wiirde.

Ihre Finanzen sind durch RatenkiZufe aus der 7Zeit vor dem Bezug .
von Sozialhilfe iberstrapaziert, sodad der tatzichlich zur Ver-
fligung stehende RBetrag betridchtlich unter dem Sozialhilfesatz
liegt.

Gesundheitlich fihlt sich Frau ¥. so schlecht, dal’ an eine Arbeits
aufnahme gar nicht zu denken ist. Sie geht aber nicht mehr zum
Arzt, da sie kein Vertrauen zu ihm hat und ihr jetzt ohnehin
alles egal ist. Sie mdchte vor allem einmal heraus aus den

sle umgebenden erdriickenden Verpflichtungen.

Frau X. leidet unter der Isclation in einem sog., "Resozialisicw
rungsgebiet” und unter der Abhingickeit vom Sozialamt. Sie mdchte
mit anderen zusammenkommen und iber die gemeinsame Situation

und Mdglichkeiten der Abhilfe nachzudenken. Als ehemalire Bewoh-
nerin von QObdachloseneinrichtungen hat sie Ancitze ven Solidari-

sierung erlestbt,



6.3, Abgeleitete theravcutische Schritte

a} Der Versuch, Frau X. zum Arztbesuch zu motivieren schei-

b)

c)

d)

terte an ihrem passiven Viderstand - daher vurde lediglich
eine Mittergenesungskur betrieben, da diese ihrem Wunsch
entgegenkam "einmal aus allem rauszulommen®.

Kaum 14 Tage nach Reendigung der Kur muBte Frau X. mit
Blaulicht ins Krankenhaus gebracht werden. Diagnose:
Magengeschwiir kurz vor dem Durchbruch. Operation wurde

notwendig,

Beim Sozialamt wurde eine Beihilfe aufBerhalb des Turnus
erkimpft und die Streichung von "Schulden', die durch eine

Uberzahlung entstanden waren.

Mit Frau X. wurden alle Schuldverbindlichkeitsn zusammen-

gestell®t urd

- verschiedene Firmen aajeschrieben, die Situvation ge-
schildert und um Ctreichung der Schulden, bzw. Klrzung

der Raten angegangen -~ beides mit Erfolg

- eln Entschuldungsplan erarbeitet (mit wenijer Erfolg, da
sich bald herausstellte, dal Frau ¥. neue Ratenkiufe ein-
ging. Konsumgliter haben bel ‘ihr offenlar kourensatorische

Funlction)

Eine Kollegin (mit der eine enge Zusammenarbeit besteht)

129.

und die in der zustindigen Pfarrei arbeitet, nahm Kontakt zu

Frau X auf vnd begann mit ihr zusammen eine Art "offene Tir"

fir Erwachsene aufzubauen, worin Frau X auch politische Akti-

vititen entfalten konnte, indem sie Kontakt aufnahm zu Ver-

tretern des Stadtrates, dem Oberblirgermcister, dem Fernsehen

und diese auf die Arbeit der Gruppe aufmerksam machte.
Auch der Mann von Frau ¥. ist inzvischen aktiv in dieser

Gruppe.
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