,Bewahrungshilfe 4.0
Ein Arbeitsfeld im Wandel
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ohm Entwicklungsstufen der Bewahrungshilfe

Institutionalisierung

Seit ca. BOor Professionalisierung

1951 Grindung des DBH (,,Verein
Bewahrungshilfe e.V.)

Seit o 700r Digitalisierung

Inhaltliche Differenzierung

Organisationsentwicklung _
(Jugend-, Intensiv-

Seit ca. 2000er

Sukzessive Au_sweitung der bewahrungshilfe, SIMA etc.) Einfihrung von Fachsoftware

Aufgabenbereiche (Erwachsene, _ o o

Fiihrungsaufsicht, Opferhilfe etc.) Methodlschg und Digitale Kommunikations-
programmatische technologien

Positionierungen (zB seit 2000er
Qualitatsstandards)

Erste App-Entwicklungen

Booster: Corona

L,verlangerter Arm des Gerichts”
und menschlicher Beistand.

Zielgerichtet, methodisch,

fachlich fundiertes und
erlernbares Handeln ~Hybride Bewahrungshelfer*innen”

Ghanem, C., & Zahradnik, F. (2023). Bewahrungshilfe. In H. Cornel, C. Ghanem, G. Kawamura-Reind| & I. Pruin (Hrsg.), Resozialisierung (S. 211-226). Nomos.
Cornel, H. (2011). 60 Jahre Soziale Arbeit, Strafrecht und Kriminalpolitik durch den Verein Deutsche Bewéahrungshilfe. Bewéhrungshilfe, 58(4), 379-399.
Schdch, H. (2003). Bewahrungshilfe und humane Strafrechtspflege. Bewahrungshilfe, 50(3), 211-225.




ohm Entwicklungsstufen der Bewahrungshilfe

Institutionalisierung

. Professionalisierung
Expansion

Differenzierung Dlglta“SIerung

l e l

Verdoppelung der Welt
Komplexitatszunahme :

~

Komplexitatszunahme :
\
Komplexitatszunahme

Nassehi, A. (2021). Muster: Theorie der digitalen Gesellschaft (2nd ed.). C.H. Beck.



,Fur mich funktioniert soziale Arbeit nicht durch ein
Glasfaserkabel, egal wie schnell die Verbindung auch

sein mag. Soziale Arbeit muss im direkten Kontakt mit

den Menschen stattfinden.”
Bewahrungshelfer aus ltzehoe in Makaranond, 2021, S. 97

Relativ hohe Offenheit unter
Bewahrungshelfer*innen bzgl. ,digitaler

Transformation”
Winkler, 2021

...und dann kam Corona
« Zwangsdigitalisierung’ in vielen Arbeitsfeldern

 ,Schopferische Zerstorung“ hat Gewohntes in Frage gestellt und Neues
hervorgebracht bzw. Entwicklungen beschleunigt

Bossong, H. (2018). Soziale Arbeit in Zeiten der Digitalisierung: Entwicklungspotenziale mit Schattenseiten. Neue Praxis, 13(4), 303-324.
Makaranond, U. (2021). Die Bewahrungshilfe im Kontext von Digitalisierungsprozessen in der Corona-Pandemie. Forum Strafvollzug, 2, 96-97.



Digitale Spaltung

v Aufgrund der Allgegenwartigkeit digitaler Technologien ergibt sich eine
,Strafverscharfung’ fur Inhaftierte

v Soziale Ungleichheit verstérkt sich durch Inhaftierung (digital inequality/-
divide); Angst & Stress erhohen sich empirisch hierzu Reisdorf & Jewkes, 2016

Burns, R. (2013). Touch screen tablet technology. Probation Journal, 60(3), 339-344
Jewkes, Y. & Reisdorf, B. (2016). A brave new world: The problems and opportunities presented by new media technologies in prisons. Criminology & Criminal
Justice, 5, 534-551
Reisdorf, B. C., & Rikard, R. V. (2018). Digital Rehabilitation: A Model of Reentry Into the Digital Age. American Behavioral Scientist, 62(9), 1273-1290.
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Gapski, H. (2020). Digitale Transformation: Datafizierung und Algorithmisierung von Lebens- und Arbeitswelten. In Kutscher et al. (Hrsg.), Handbuch Soziale

Arbeit und Digitalisierung (S. 156-166). Beltz Juventa.

Reisdorf, B. C., & Rikard, R. V. (2018). Digital Rehabilitation: A Model of Reentry Into the Digital Age. American Behavioral Scientist, 62(9), 1273-1290.



,[-.-.] das Justizsystem wurde stets als ,innovationsfreie Zone" (Shelupanov, 2017) beschrieben,
resistent gegentber sozialen Innovationen wie Modellen der partnerschaftlichen Zusammenarbeit und

nutzerorientierten Dienstleistungsgestaltung sowie gegenuber technologischen Innovationen.”
Ross, 2018, S. 53




AN NN

Aktuelle Entwicklungen

Digitale Kommunikationstechnologien
Lernen und Ausbildung mit digitalen Technologien
Computerbasierte Behandlungsprogramme

Digitale Reintegration (App-Anwendungen zur Vernetzung)




Aktuelle Entwicklungen

Fokus auf App-Entwicklung in und fur die Bewahrungshilfe

Tracktech / TRACKphone Lite

Uberwachung und Geofencing durch GPS

https://tracktechllc.com/justice- USA Regelbetrieb Klient:innen Kalender
involved/
Uptrust Kommunikation via Messenger
USA Regelbetrieb Klient:innen ig:}et:]-dtg:d Kontakfunktion zu Service-Behdrden im Umkreis
hitps://uptrust.co Gerichtsterminerinnerungen
Uberwachungs-, Fallfiihrungs- und Kontaktmedium
- .Check in“-Funktion generiert ein Passcode und ein Gesichtserkennungsvideo der
Qutreach Smartphone Monitoring . . o
. Bewdahrungshilfe Klient:innen
USA Regelbetrieb - P .
allgemein Testmdglichkeit auf Alkoholkonsum
https:/Aww.osmnow.com/ Lo .
Kalender mit Erinnerungsfunktion
aktive GPS-Standortiiberwachung
. . Kalender
gg&zﬂﬁﬁ rtstﬁn}'g ergische App zur Adresse, Navigation
9 Chat/Kommunikations-Tool
hitps:/www. cep-probation.org/wp- Deutschland In Entwicklung Klient:innen Dpkumente_u nd To-Do-Listen
- Video Tutorials
content/uploads/2019/06/Severine- FAQ
Hausman.pdf Persodnliche Daten
myTabu
Klient:innen, die
https:/Amww.gesundheitsforschung- sexualisierte Gewalt an | Therapeut:innen-gestiitzte Online-Intervention auf Online-Plattform
bmbf.de/de/mytabu-online- Deutschland In Entwicklung Kindern ausgeiibt oder |Sechs Module mit psychoedukativen Inhalten, Erfahrungsberichten und Videos
intervention-fur-entlassene- Kinderpormografie Begleitung durch Online-Coach
kindesmissbrauchstater-wahrend-der- konsumiert haben
bewahrungs-8937.php
BEACON (Behavioral Economics App
\Mth Cor_rectlonal Opportunities Autonomiefrderung
Nofifications) Soziale Unterstitzun
USA In Entwicklung 9

https:/iwww.nsf.gov/awardsearch/sho
wAward?AWD _|D=1737583&Historic
alAwards=false

Jobangebote
Vermittiung und Vertrauensaufbau

https://www.dbh-online.de/sites/default/files/apps_in_der_bewaehrungshilfe.pdf



https://www.dbh-online.de/sites/default/files/apps_in_der_bewaehrungshilfe.pdf

(Anstehende) Entwicklungen

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v Automatisierte Berichte

https://www.socilalworkmagic.com/

Nellis, M. (2022). From electronic monitoring to artificial intelligence. Technopopulism and the future of probation services. In L. Burke, N.
Carr, S. Collett, F. McNeill, & E. Cluley (Eds.), Reimagining Probation Practice: Re-forming Rehabilitation in an Age of Penal Excess (pp. 207-
224). Routledge.


https://www.socialworkmagic.com/

(Anstehende) Entwicklungen

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v" Online Resozialisierungs/Therapie-Programme

Burns, R. (2013). Touch screen tablet technology. In: Probation Journal, 60, Heft 3, 339-344

Morris, J./Knight, V. (2018). Co-producing digitally-enabled courses that promote desistance in prison and probation settings. In: JCRPP, 2018, (4), 269-279

Morris, J./Raducu, A./Fuller, M./Wylie, S./Watson, S. (2021). Towards a desistance-focused approach to probation supervision for people who have committed Intimate
Partner Violence: A digital toolkit pilot study. In: Probation Journal, 68, Heft 2, 261-281

Twomey, C., O'Reilly, G., Bultmann, O., & Meyer, B. (2020). Effectiveness of a tailored, integrative Internet intervention (deprexis) for depression: Updated meta-
analvsis. PLOS ONE. 15(1). e0228100. https://doi.oreg/10.1371/iournal.pone.0228100



(Anstehende) Entwicklungen

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v Virtual Reality (z.B. zur Férderung
Sozialer Kompetenzen, Impulskontrolle,
Selbstreflexion etc.)

https://www.vrpergenere.com/ https://virtual.reality.for.inmates.training/outputs/

Seinfeld, S., Hortensius, R., Arroyo-Palacios, J., Iruretagoyena, G., Zapata, L. E., De Gelder, B., Slater, M., & Sanchez-Vives, M. V. (2023). Domestic Violence From a Child Perspective:
Impact of an Immersive Virtual Reality Experience on Men With a History of Intimate Partner Violent Behavior. Journal of Interpersonal Violence, 38(3—4), 2654—-2682.


https://www.vrpergenere.com/
https://virtual.reality.for.inmates.training/outputs/

(Anstehende) Entwicklungen

VR-Anwendungen Strafrechtspflege

EMPATHIETRAINING/GEWALT 6
SOZIALE KOMPETENZEN/AGGRESSION 4
EINBRUCHSPRAVENTION 4
PTBS-BEHANDLUNG 3
ZUKUNFTSORIENTIERUNG 2
SEXUALISIERTE GEWALT 2
BANDENKRIMINALITAT 1
ALPHABETISIERUNG/RECHENKOMPETENZ 1
BEWERBUNGSTRAINING 1
FREIGANGSTRAINING 1
HAFTUMGEBUNG 1

STRESSREDUKTION/BEHANDLUNGSMOTIVATION 1

Anzahl

Berger, J. (2024, in Vorbereitung). Virtuelle Realitat im Kontext von Delinquenz und Kriminalpravention — Ein Scoping Review nationaler sowie internationaler Studien. MA-Thesis an der
Fakultat Sozialwissenschaften, Technische Hochschule Nirnberg.



Automatisierte Entscheidungssysteme

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v Kl-basierte Risikoeinschatzung

v" Risiko Assessment in der Bewahrungshilfe
v RISE Al“, Puolakka, 2021

v' System gibt eine Liste von Risiko- und Schutzfaktoren sowie ein/e
Interventionsentscheidung(-svorschlag)

v" Analyse der Bewahrungshelfer:innen und Adressat:innen wird kaum mehr beachtet - vgl.
,2yAutomation Bias* Goddard et al., 2012

Diskriminierende Ergebnisse der Maschine

Nellis, M. (2022). From electronic monitoring to artificial intelligence. Technopopulism and the future of probation services. In L. Burke, N. Carr, S. Collett, F.
McNeill, & E. Cluley (Eds.), Reimagining Probation Practice: Re-forming Rehabilitation in an Age of Penal Excess (pp. 207-224). Routledge.
Puolakka, P. (2021). Artificial Intelligence (Al) in Prisons. https://rm.coe.int/presentation-pia-puolakka-ai-coe-2021/1680a3fbcO



Automatisierte
Entscheidungssysteme

COMPAS - Algorithmus zur Einschatzung der

Ruckfallwahrscheinlichkeit (USA) Dressel & Farid, 2018; einschrankend
Lin et al., 2020

v" Vorhersage nicht praziser als Laienschatzungen

v Fordert Erkenntnisse heraus, wonach statistische Urteile
menschlichen Uberlegen sind Bastian, 2014

v Benachteiligung von nicht-weiRen Straffalligen

v" Bildet menschliche Diskriminierung in Daten ab rir die
Soziale Arbeit z.B. Enosh et al., 2019

Bastian, P. (2014). Statistisch Urteilen — professionell Handeln. Uberlegungen zu einem (scheinbaren) Widerspruch. Zeitschrift Fir Sozialpadagogik, 12(2), 145-164.
Dressel, J., & Farid, H. (2018). The accuracy, fairness, and limits of predicting recidivism. Science Advances, 4(1), 5580.

Enosh, G., Nouman, H., & Schneck, C. (2019). Child’s Religiosity, Ethnic Origin, and Gender: A Randomized Experimental Examination of Risk Assessment and
Placement Decisions in Cases of Ambiguous Risk to Children From Low SES Families. Research on Social Work Practice, 29(7), 766—774.

Lin, Z., Jung, J., Goel, S., & Skeem, J. (2020). The limits of human predictions of recidivism. Science Advances, 6(7), eaaz0652.



6 @

“Das Unbehagen an der digitalen Kultur ist womoglich der
Spiegel, den diese Technologie der Gesellschaft vorhalt: Sie
Uberfordert die Gesellschaft und ihre Strukturen so sehr, dass
sichtbar wird, was zuvor unter Latenzschutz stand.”

Nassehi, 2021, S. 42

Nassehi, A. (2021). Muster: Theorie der digitalen Gesellschaft (2. Aufl.). C.H. Beck.

Sussenguth, F. (2015). Die Organisation des digitalen Wandels. Zur Funktion von Digitalisierungssemantiken in Wirtschaft, Medien und Politik. In F. Sussenguth (Hrsg.). Die
Gesellschaft der Daten Uber die digitale Transformation der sozialen Ordnung (S. 115f.). Transcript.



Automatisierte Entscheidungssysteme

Viele Algorithmen werden wieder aus dem Verkehr gezogen

v" Reproduktion von Rassismus und Diskriminierung bei

gleichzeitiger ,,Rhetorik der Objektivitat® crawford, Miltner, & Gray,
2014, S. 1667

v Fehlende Transparenz

v Datenschutzprobleme

Aber:

v' Rasante Entwicklung durch private Unternehmen

Gillingham, P. (2021). Big Data, pradiktive Analytik und Soziale Arbeit. Sozial Extra, 45(1), 31-35.

Nellis, M. (2022). From electronic monitoring to artificial intelligence. Technopopulism and the future of probation services. In L. Burke, N. Carr, S. Collett, F. McNeill, & E.
Cluley (Eds.), Reimagining Probation Practice: Re-forming Rehabilitation in an Age of Penal Excess (pp. 207-224). Routledge.

Orwat, C. (2020). Diskriminierung durch Verwendung von Algorithmen. Nomos.



(Anstehende) Entwicklungen

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v Kl-basierte Risikoeinschatzung

v Automatisierte Berichte

v Online Rehabilitations-Programme

v" Virtual Reality (z.B. zur Forderung Sozialer Kompetenzen, Impulskontrolle etc.)
v

Automatisierte Unterhaltungen (Chatbots)

https://www.basicthinking.de/blog/2019/07/25 https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/ki-als-anwalt-vor-gericht-
/donotpay-chatbot-anwalt/ robot-lawyer-soll-verteidigung-uebernehmen-18592087.html

https://replika.ai/

Shen, F. X. (2018). Confinement Companions. Can Al Address The Solitary Confinement Crisis? https://conferences.law.stanford.edu/werobot/wp-
content/uploads/sites/47/2018/02/Shen_ConfinementCompanions_03-16-18_submitWeRobot.pdf



https://conferences.law.stanford.edu/werobot/wp-content/uploads/sites/47/2018/02/Shen_ConfinementCompanions_03-16-18_submitWeRobot.pdf
https://conferences.law.stanford.edu/werobot/wp-content/uploads/sites/47/2018/02/Shen_ConfinementCompanions_03-16-18_submitWeRobot.pdf
https://www.basicthinking.de/blog/2019/07/25/donotpay-chatbot-anwalt/
https://www.basicthinking.de/blog/2019/07/25/donotpay-chatbot-anwalt/
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/ki-als-anwalt-vor-gericht-robot-lawyer-soll-verteidigung-uebernehmen-18592087.html
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/ki-als-anwalt-vor-gericht-robot-lawyer-soll-verteidigung-uebernehmen-18592087.html
https://replika.ai/

(Anstehende) Entwicklungen

Voraussichtliche Entwicklungen in der Bewahrungshilfe nelis, 2022

v Kl-basierte Risikoeinschatzung

v Automatisierte Berichte

v Online Rehabilitations-Programme

v" Virtual Reality (z.B. zur Forderung Sozialer Kompetenzen, Impulskontrolle etc.)
v

Automatisierte Unterhaltungen (Chatbots)

Ahlin, E. M., Hagen, C. A., Harmon, M. A., & Crosse, S. (2016). Kiosk Reporting Among Probationers in the United States. The Prison Journal, 96(5), Article 5.
https://doi.org/10.1177/0032885516662628



https://doi.org/10.1177/0032885516662628

Perspektiven

v Die Erfahrung zeigt, dass bestehende Technologien hauptséchlich zur Kontrolle

von Adressat:innen eingesetzt werden (z.B. Weisungserfullung wie Drogenkonsum,
EAU, Risikoeinschéatzung)

“From Decarceration to E-Carceration”
Arnett, 2020, S. 641

v Zugriff ins Private
v Kostensparend
v Effektiv

https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/Forschungspr
ojekt-Mehr-Sicherheit-in-Gefaengnissen-durch-Kl,ki160.html

Arnett, C. (2020). From Decarceration to E-Carceration. Cardozo Law Review. https://cardozolawreview.com/from-decarceration-to-e-carceration/
Kilgore, J. W. (2022). Understanding e-carceration: Electronic monitoring, the surveillance state, and the future of mass incarceration. The New Press.

Puolakka, P., & Van De Steene, S. (2021). Artificial Intelligence in Prisons in 2030. An exploration on the future of Artificial Intelligence in Prisons. Advancing Corrections
Journal, Edition # 11, ICPA.

Puolakka, P. (2021). Artificial Intelligence (Al) in Prisons. https://rm.coe.int/presentation-pia-puolakka-ai-coe-2021/1680a3fbc0


https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/Forschungsprojekt-Mehr-Sicherheit-in-Gefaengnissen-durch-KI,ki160.html
https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/Forschungsprojekt-Mehr-Sicherheit-in-Gefaengnissen-durch-KI,ki160.html

Automated Inference on Criminality using Face Images

Xiaolin Wu Xi Zhang
McMaster University Shanghai Jiao Tong University
Shanghai Jiao Tong University '
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https://www.faception.com/



https://www.faception.com/

Perspektiven

v" Wie kdnnen Fachkrafte und Adressat:innen vor einem tbermafigen
technologischen Zugriff geschutzt werden kdnnen?

v Es braucht eine positive Vorstellung dessen wie digitale Technologien im

Sinne der Straffalligenhilfe und der Adressat:innen eingesetzt werden
konnen (und wie nicht)



Perspektiven

“Technologieimplementierungen
lassen sich nicht vermeiden, sie werden schlechtestenfalls so erfolgen,
dass sie nicht auf die Spezifika Sozialer Dienste ausgerichtet sind”

Seelmeyer & Zorn, 2015, S. 140

Seelmeyer, U. & Zorn, I. (2015). Digitale Technologien in der Sozialen Arbeit. Der Padagogische Blick, 23(3), 134-146.



Perspektiven

Gelingensbedingungen

v Qualitat: Werden aktuelle Standards (Design & Funktion) eingehalten?
v" Nachhaltigkeit: Ist ein nachhaltiger Einsatz gewahrleistet?
v' Relevanz: Wird ein erlebtes Problem geldst?

v' Koproduktion: Werden die Nutzer:innen bei der Entwicklung einbezogen?




Herausforderungen der Digitalen

Transformation in der Strafrechtspflege

[,,Predictive Analytics”] [ Technikakzeptanz ]
- N\ [ Grenzen des Privaten ]
Fragen der Verantwortung
-
und fehlender Normen Sich verinderndes
\_ Y,
Professionsverstandnis
~ R S g

Informationelle
Selbstbestimmung &
_ Datenschutz )

,D0as personliche Gespréch [...] hat im Verlust
der Selbstverstandlichkeit eine bewusstere
Wertschéatzung erlebt [...].~

Makaranond, 2021, S. 97

Makaranond, U. (2021). Die Bewahrungshilfe in der Corona-Pandemie: Zwischen Digitalisierungsprozessen und der Gestaltung personlicher Kontakte. Forum Strafvollzug, 2, 96-97
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