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Ursprung Pilotprojekt: Plattform Patientensicherheit in Kooperation mit dem Bundesministerium fur Gesundheit und

Institut fUr Translationswissenschaft der Universitat Wien

2014: SAVD Videodolmetschen wird gegriindet

Einsatzbereiche:

Gesundheitswesen

offentliche Einrichtungen, kommunales Umfeld, ProstSchG
Justiz und Justizvollzug

Polizei und Asylwesen

Gerichte

NGOs

Bildungswesen

v 1.250.000 Min. Videodolmetschen seit 2014 v’ 23.500 Anwenderinnen im DACH-Raum v" Uber 60 Sprachen im Angebot
v/ 1.550.000 Min. Telefondolmetschen seit 2016 v Rund 400 Einrichtungen nutzen Videodolmetschen v" Mehrere 100 Videodolmetscherinnen
abrufbar
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Gemeinsam mit dem Weltmarktfuhrer Cisco entworfen
Speziell fur SAVD weiterentwickelt und den Bedurfnissen beim Videodolmetschen angepasst
Webbasierte Losung

Funktioniert auf jedem Endgerat
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Datenschutz

VIDEODOLMETSCHEN
EINFACH.PERSONLICH

* Dolmetscherlinnen verpflichten sich zur Unterzeichnung des Ehrenkodex & der Verpflichtungserklarung

* Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der vereinbarten Tatigkeit

* Gewahrleistung der Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben der deutschen bzw.
osterreichischen Rechtsordnung

* Umfangreiches IT-Sicherheitskonzept in Vorbereitung auf die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO;
Anwendung seit 25.5.2018)

* Datenlibertragung mittels Punkt-zu-Punkt Verschlisselung

* Haftpflichtversicherung in Hohe von € 5. Mio. fir Personen- und Sachschaden

(inkl. abgeleiteter Vermogensschaden) sowie € 200.000,- fir reine Vermogensschaden
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Dolmetscherlnnen
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Voraussetzungen

e Abgeschlossenes Studium, fremdsprachliche Kompetenz, Vereidigung,
Erfahrung

 Dolmetsch- bzw. Ubersetzungskompetenz (Dolmetschstrategien,
Notiztechniken)

e Soziale, kulturelle und interkulturelle Kompetenz (Wissen tGber Werte,

Normen und Intentionen)

* Kommunikative Kompetenz (Verstandigung mit verbalen und non-verbalen

Mitteln)



SAVD ad hoc Sprachen
max. Wartezeit: 120 Sekunden
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Albanisch

Arabisch - Hocharabisch

BKS

Bulgarisch

Dari

Farsi

Kurdisch - Kurmanci

Polnisch

Rumanisch

Russisch

Slowakisch

Tschechisch

Turkisch

Ungarisch

SAVD Terminsprachen
Bitte erfragen Sie die aktuelle Wartezeit liber die Hotline
Ambharisch Georgisch Kusrslrl;c: ) Portugiesisch | Tschetschenisch
Armenisch Griechisch Lettisch Punjabi Tigre
Aserbaidschanisch Hausa Litauisch Slowenisch Tigrinya
Bengalisch Hebraisch Malinke Somali Twi
Berberisch Hindi Mandinka Soninke Ukrainisch
Chinesisch lgbo Mazedonisch Spanisch Urdu
Englisch Italienisch Mongolisch Suaheli Vietnamesisch
Filipino (Tagalog) Kinyarwanda Nepalesisch Susu Wolof
Franzdsisch Kirundi Oromo Tamilisch Zarma
Fula Koreanisch Paschtu Thailandisch




Benutzeroberf
Sprachauswah
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Wien * Berlin * Ziirich

Hotline
L]
Nimin
Cisco.
NITW
NTS
plantronics.
QW'
SAVD Videodolmetschen GmbH
Geiselbergstrake 17 / 2 / 506

A-1110 Wien
www.videodolmetschen_.com
office@videcdolmetschen.com

ache:
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Online

Ad Hoc Sprachen sind von Mo-Fr
(werktags) von 8:00-18:00 Uhr
erreichbar und konnen direkt
angewahlt werden. Sie werden
direkt mit Threm/r Dolmetscherin
verbunden.

Terminsprachen missen Uber die
Hotline angemeldet werden.

Offline




Sprachangebot Wochenend-, Feiertag-
& NaChtse rVice VIDEODOLMETSCHEN
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Optionales Zusatztool
* Deckt den Zeitraum von 18:00 — 8:00 Uhr, Wochenende

und Feiertage ab

* Responsezeit der Dolmetscherlnnen in diesem Zeitfenster: Arabisch Russisch
max. 15 Min. Farsi Slowakisch
* Die Sprachauswahl wird nach den Kundenbediirfnissen und | Kurdisch - Kurmanci Tschechisch

der Nachfrage sukzessive erweitert
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Tool zur Verrechnungszuordnung

Optionales Zusatztool

Moglichkeit nach dem Anklicken der Sprache, zusatzliche Daten einzugeben
Zwei Felder fiir numerische (Feld 1) & alphanumerische (Feld 2) Informationen

Die Dolmetschung kann direkt einem/r Insassin/ KlientIn zugeordnet werden

Gesprachsdateneingabe
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Wien * Berlin * Ziirich
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Qualifizierte Digitale Signatur
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Optionales Zusatztool

Durch die Qualifizierte Digitale Signatur konnen Kunden die per Video zugeschalteten Dolmetscherinnen
rechtsicher elektronisch unterschreiben lassen. Mogliche Einsatzbereiche sind:

Offentliche Einrichtungen, wie Auslinderbehérde, Jugendamt, Ordnungsamt: Vaterschafsnachweise,
Antrage, Rechtsbelehrungen, Zustimmungserklarungen

Justizwesen: Protokolle zu stattgefundenen Aufklarungsgesprachen der Insassinnen

Polizei: Niederschriften zu Einvernahmen

Signator: 10036 Datum: 19.12.2017 16:22 LE-],
Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehene Dokument ..

ist gem. §4 Abs. | Signaturgesetz einem handschriftlich unterschriebenen e
Dokument grds. rechtlich gleich gestellt. @TRU ST
Dieses Dokument ist digital signiert! S
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Vorteile von Videodolmetschen
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* Keine Wartezeit bei Dolmetscherlnnen — Verbindung in max. 120 Sek.

* Ausgebildete Dolmetscherinnen, die neutral und transparent handeln (unterliegen der Verschwiegenheitspflicht)

* Umfassende Kenntnisse der speziellen Terminologien aus dem Justizbereich (JVAs, Neustart)

* Vorurteilsfreie und auf das Thema sensibilisierte Dolmetschsitzungen

* Geschlechterspezifische Buchung von Dolmetscherinnen

* Vermeidung von personlicher Befangenheit durch die geografische Streuung der Dolmetscherinnen (kein Kontakt mit dem
lokalen Milieu)

* Reduzierung des Haftungsrisikos bei folgenreichen Rechtslagen

* Datenschutzkonform

* Bis zu 50% Kostenreduktion im Vergleich zu vor Ort Dolmetscherlnnen (keine An- & Abreisekosten)

* Minutengenaue Abrechnung

13



Branchenaufstellung — SAVD

Kunden je Branche in %

Gesundheit
33%
39%

Kommunen
38%
34%

Justiz
19%
15%

Sonstiges
9%
8%

-

Bewadhrungshilfe
1%
4%

VIDEODOLMETSCHEN
EINFACH.PERSONLICH

= Gesundheit

® Kommunen

m Justiz
Sonstiges

m Bewdhrungshilfe



)
Einsatz VD bei Neustart Osterreich -
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April
2016

* Einsatzbereiche e Statements
* Hauptsachlich in kurzfristigen Gesprachen » ,Ein grofier Vorteil ist die flexible Disponierbarkeit.”
* Fur die Klarung zur gemeinnutzigen Arbeit « Fiir die Rechtssicherheit braucht es eine gewisse
* Im auliergerichtlichen Tatausgleich Qualitét, diese bietet SAVD.“

(Wiedergutmachung ohne gerichtliches Urteil) ]
Herr Alfred Kohlberger MAS

Kontakt — Neustart AT
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Einsatz VD bei Neustart Osterreich
(J an. 17-Aug 18) VIDEODOLMETSCHEN

EINFACH.PERSONLICH

e Zahlen im Jahr 2017: * Seit Beginn 2018:

* 3 Bundeslander * Roll-out im Marz 2018 auf alle 9 Bundeslander
* 266 Dolmetschungen insgesamt e 252 Dolmetschungen insgesamt

« Uber 180 Dolmetschstunden insgesamt « Uber 166 Dolmetschstunden insgesamt

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

Dolmetschstunden/Monat

0,00
Jan.17 Feb.17 Mar.17 Apr.17 Mai.l7 Jun.17 Jul.17 Aug.17 Sep.17 Okt.17 Nov.17 Dez.17 Jan.18 Feb.18 Madr.18 Apr.18 Mai.18 Jun.18 Jul.18 Aug.18

—Dolmetschstunden 18,88 12,58 14,67 15,65 14,45 18,00 3,73 17,03 1855 19,42 15,52 13,85 19,73 6,55 23,17 16,53 18,78 20,67 12,20 26,60
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Sprachverteilung bei Neustart =
Osterreich (Jan.17-Aug.18)
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) N ) N R
e Arabisch e Polnisch e Ungarisch e Georgisch e |talienisch
J Y, J _J _J
N N ) R N
e Farsi e Russisch e Bengalisch * Portugiesisch e Punjabi
J Y, J J J
p a ) p p
® BKS e Albanisch e Chinesisch e Tschechisch ¢ Spanisch
J J J J J
A ™ ) A
e Dari e Kurdisch e Englisch e Vietnamesisch
J Y, J J
A ™ ) A
e Rumanisch e Franzdsisch * Mongolisch e Amharisch
J J J J
A ™ ) A
e Tiirkisch e Slowakisch * Hindi e Fula
J Y, J J
N N ) N
v e Somali v « Bulgarisch v e Paschtu v e Griechisch

17



Finsatz VD bei der Bewahrungshilfe =
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e Zahlen seit August 2017:
* 3 Standorte
* 97 Dolmetschungen

« Uber 59 Dolmetschstunden

. 9,00
c 8,00
o)
S 7,00
= 6,00
S
S 5,00
2 4,00
(%]
S 3,00
(%]
0 2,00
£ 1,00
&)
o 0,00 .
Aug.17 = Sep.17 Okt.17 = Nov.17 @ Dez.17 Jan.18 Feb.18 @ Mar.18  Apr.18 Mai.18 @ Jun.18 Jul.18 Aug.18
- Dolmetschstunden 6,27 6,97 1,70 7,73 7,73 4,13 0,88 5,43 1,62 3,35 7,02 0,93 5,77
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Sprachverteilung bei der Bewahrungshilfe E
Baden-Wurttemberg (Aug. 17-Aug.18) VDEODOLMETSCHEN
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) )
* Franzosisch e Turkisch
J
)
* Dari e Ungarisch
J Y,

e Oromo

~

e Arabisch

g

J
J

€€
€€

e Englisch

J

e Russisch

e Bulgarisch * Polnisch

e Farsi e Rumanisch

e Georgisch e Spanisch

e Tamilisch e Tigrinya
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Fakten zu Videodolmetschen — -2
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* Gesamtsample der Teilnehmerinnen: 305

* Umfragezeitraum: November 2017 — Dezember 2017

B Termin

 Mit einem Mittelwert von ca. 77% wird Videodolmetschen = ad Hoc

uberwiegend ad hoc genutzt.

* Auch die Eigenschaften ,Professionalitat/Kompetenz” sowie ,Transparenz/Neutralitat” wurden mit

einem Median von je 92% bewertet.

» Speziell die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft unserer Dolmetscherlinnen wird von 75% der Befragten

mit mindestens 9 von 10 Punkten bewertet.
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Fakten zu Videodolmetschen —
Umfrage 2017
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m wahrscheinlich

= nur wenn ich darauf

angesprochen werde

m wahrscheinlich nicht
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Herzlichen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!
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SAVD Videodolmetschen GmbH
GeiselbergstraRe 17, Stiege 2, 5.0G, 1110 Wien, Osterreich
Kontakt:

Silvia Tischberger — Senior Customer Relations Managerin

Mail: s.tischberger@videodolmetschen.com Tel.: +49 8654 4579481

e .
.CII S.CIO' NTS N1rw® -:.':;;_IE:LBtEg?irtne‘Insicherheit
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