SH & ¥

Ministerium fir Justiz

und Gesundheit

Referat Soziale Dienste der Justiz,
Freie Straffalligenhilfe und
Therapieunterbringung

Standards der Leistungserbringung

In der FUhrungsaufsicht

nach § 38 des Resozialisierungs- und Opferschutzgesetz (ResOG SH)

Stand 01.07.2022



I 242/4260E-149-26

Standards der Leistungserbringung in der Fuhrungsaufsicht nach § 38 des
Resozialisierungs- und Opferschutzgesetz (ResOG SH)

Inhalt
T ] LT 0 g T 4
1. Rechtliche Grundlagen ... e eeeeees 4
1.1. Fuhrungsaufsicht bei Freiheitsstrafe ... 4
1.2. Fuhrungsaufsicht im Zusammenhang mit Mal3regeln der Unterbringung....... 5
2. SEHUKIUIQUAITAL ... 5
2.1. Tragerschaft/OrganiSation ............coooeiiiiiiieieeeeee e 5
2.2, PEISONAI ....oiiiiiiiiii e 6
2.2.1. DIENSIVOIQESEIZIE ....uuiii e 6
2.2.2. Leiterinnen und Leiter der FUhrungsaufsichtsstellen .............ccccccvvveeeeen. 6
2.2.3. Mitarbeit in den Flhrungsaufsichtsstellen ............ccccociiiiiiiieiieeeviin, 6
2.2.4. PraktiKanten/iNNEN ...........coooiiiiiiiiiiiiie et 6
2.3, FOMDIAUNG.....eeeeeeeeeee 6
2.4,  Supervision UNd INTEIVISION .......cooiieeie e 7
2.5, DIBNSIIBISEIN....ci ittt e e e e e r e e e e e e 7
2.6. Raume und Sachausstattung............ccooeiiieiiiiiiiiiie e 7
2.7. Digitale AUSSTAIIUNG ......ccoeeeeeeeee e 8
P2 < T (o o] o 1= =i [o ] ISP 8
2.9, EIreIChDArKEIt ..o 9
2.10. Beschwerdemanagement.........cooooriiiiiiiiiiieeeeeeeee e 9
2.11.  QUAlItALSSICNEIUNG .. .cco oo 9
2.12.  BeSPreChUNGSWESEN ......iii ettt e e e e e e e e e e 10
2.12.1. DienstbespreChUNGEN: ........couiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
2.12.2.  FallbespreChungen: ...t 10
2.12.3. Besprechung mit dem Fachreferat des Justizministeriums ................. 10
3. PrOzZeSSQUAIIAL .......ceeeiii e 11
3.1. Auftragsarten und Aufgaben ... 11



3.2. Fachliche Grundlagen............ccoiiiiiiiiiiiiiee e e e e 13

32,1, TREOFEN .o 13
3.2.2. MELNOUEN ... 13
3.3. Leistungsbereiche der Fallarbeit...............ccovvrviiiiiii i, 13
3.3.1. GestaltungSgrundSaALZE ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 13
3.3.1.1. Kooperation mit der Bewahrungshilfe ...............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiinnnnne 14
3.3.1.2. Opferorientierung (8 8 ReSOG SH).......ccevvveeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 14
3.3.1.3. Ressourcenorientierung, Lebensweltorientierung (8 9 ResOG SH) .14
3.3.1.4. Digitale Lebenswelten (8 9 ResOG SH)........ccoovvvviiiiininieieieeiiiiiinn, 14
3.3.1.5. Einbeziehung der Probandinnen und Probanden in die Gestaltung der
Leistungserbringung (8 12 RESOG SH)......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 15
3.3.2.  Hilfs- und KontrollproZESSE .........ciiieeeeiiiiiiiiee e 15
3.3.2.1. AUNANME ...t 15
3.3.2.2. Teilnahme an Gerichtsverhandlungen ..........cccccccvviieiiii e, 15
3.3.2.3. ADSCRIUSS ... 15
3.3.2.4.  KriSENINIEIVENTION ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 16
3.3.3. BeriChISWESEN.....cciiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
3.3.4. Fallibergaben ..........cooiiiiiiiiiii e 16
3.3.5.  AKIENTUNIUNG.....coiiiiiiiiiiiii e 16
4. ErgebniSQUAIITAL........cccooeiiieeeeeeee e 16
4.1. Ziele der LeistungSerbringUNG .....uueeoiieee e 16
4.2, LeIStUNGSIMESSUNG...cuutuuuiieeeeeeeietiiiie e e e e e e e e e e eeat e e e e e e e eeeeeaaaa e e e aeaeeeesesaannanas 17
4.2.1. Quantitative Kriterien/Kennzahlen ............cccccoovvviiiiiiiii e 17
4.2.2. Qualitative KIEEIEN ......ciieiie et 17
4.2.3. DOKUMENTALION ...coeiiiiiiiiiiiei ettt 17
4.3, EVvaluation..........ooooiiiiiii 18
4.3.1. GeSChAtSPrUTUNGEN ....ccvviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeee et 18
4.3.2. Effektivitats- und Effizienzprifungen .........cccoooeoiiiiiiiiiee, 18
4.3.3. Statistische Erhebungen ... 18
4.4, Kriminologische FOrsChuNg.........cccccoiiiiiiiiiieee 18
5. DAENSCNULZ. ......uiiiiiiiiiiiiee e 19
LITEIAIUL ...t 20



Einleitung

Die Fuhrungsaufsicht (FA) ist eine ambulante Mal3regel der Besserung und Sicherung
fur Straffallige mit erhdhtem Ruckfallrisiko. Sie tritt insbesondere nach Vollverbii3ung
einer langeren Haftstrafe, nach Entlassung aus der Unterbringung in einem
psychiatrischen  Krankenhaus, einer Entziehungsanstalt oder aus der
Sicherungsverwahrung ein.

Die Fuhrungsaufsicht gewéhrleistet eine nachsorgende Betreuung von Téaterinnen und
Tatern, deren gesellschaftliche Wiedereingliederung nach ihrer Entlassung aus dem
Straf- und Mal3regelvollzug aus unterschiedlichen Griunden gefahrdet erscheint und die
daher im Besserungs- und Sicherungsinteresse in besonderem Malf3e kontrollierender
Begleitung und Unterstiitzung bedurfen.

Das Instrument der Fuhrungsaufsicht hat spatestens seit der Neufassung der
Vorschriften durch das Gesetz zur Reform der Fuhrungsaufsicht und zur Anderung der
Vorschriften tber die nachtragliche Sicherungsverwahrung vom 13.04.2007 (BGBI. | S.
513) erhebliche Bedeutung erlangt und ist zuletzt durch das Gesetz zur Neuordnung
des Rechts der Sicherungsverwahrung und zu begleitenden Regelungen vom
22.12.2010 (BGBI. | S. 2300) um das Instrument der Elektronischen
Aufenthaltstiberwachung (EAU) erganzt worden.

Gemal 8§ 38 Absatz 1 ResOG SH soll das fir Justiz zustandige Ministerium Standards
fur die Leistungserbringung erlassen. § 38 Absatz 2 gibt die Gliederung der Standards
nach Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitéat vor, die Beschreibung der Leistungen hat
ferner in verbindlicher, sowie qualitativ und quantitativ messbarer Form zu erfolgen.

Durch eine solche zentrale Steuerung der Leistungserbringung soll gewahrleistet
werden, dass alle Leistungen nach dem ResOG SH in ganz Schleswig-Holstein in einer
vergleichbaren Qualitat erbracht werden, unabhangig davon, ob 6ffentliche oder Freie
Trager daflr zustandig sind. Dies dient der Transparenz der Leistungen, insbesondere
gegenuber den Probandinnen und Probanden, gegentber den Verletzten sowie
gegeniiber der Politik und der Offentlichkeit. Verbindliche Standards starken die
Handlungssicherheit der die Leistungen erbringenden Fachkrafte und sind geeignet,
Prufkriterien abzuleiten.

1. Rechtliche Grundlagen

1.1 Fuhrungsaufsicht bei Freiheitsstrafe

Die Fuhrungsaufsicht tritt in Féllen des 8 68 Abs. 1 StGB nicht kraft Gesetzes, sondern
aufgrund gerichtlicher Anordnung durch das erkennende Gericht ein. Dabei muss ein



Straftatbestand verwirklicht worden sein, der die Anordnung von Fihrungsaufsicht
ausdrticklich vorsieht.

Des Weiteren muss eine zeitige Freiheitsstrafe von mindestens 6 Monaten verhangt
worden sein. Wie sich aus dem Wortlaut dieser Regelung ergibt, muss eine unginstige
Sozialprognose vorliegen, d.h., es muss die Gefahr bestehen, dass der Tater oder die
Taterin weitere Straftaten begehen wird.

Die Fuhrungsaufsicht tritt in Fallen des 8§ 68f StGB bei der Gruppe der sog.
,VollverbuRer“ ein, die mit einem Anteil von ca. 70% den grofdten Teil aller
Fuhrungsaufsichtsverfahren darstellt. Voraussetzung ist die vollstandige Verbif3ung
einer Freiheitsstrafe, Gesamtfreiheitsstrafe oder (Einheits-)Jugendstrafe von
mindestens 2 Jahren wegen vorsatzlicher Straftaten oder von mindestens 1 Jahr wegen
der in 8 181b StGB genannten Sexualstraftaten, wobei die Vorschrift auch dann
Anwendung findet, wenn zun&chst ein Strafrest zur Bewahrung ausgesetzt worden ist,
dieser jedoch spater widerrufen wurde.

1.2. Fuhrungsaufsicht im Zusammenhang mit Maf3regeln der Unterbringung

Die 88 67 — 67d StGB normieren die Vollstreckung im Zusammenhang mit Mal3regeln
der Unterbringung. Je nach Fallkonstellation tritt in diesen Féallen Fihrungsaufsicht kraft
Gesetzes ein, jedoch zu unterschiedlichen Zeitpunkten.
Praxisrelevant sind insbesondere die Félle des § 67d Abs. 2 StGB und des 8§ 67d Abs.
5 StGB. Sie stellen die zweit- und dritthaufigste Gruppe in Flhrungsaufsichtssachen
dar.

Nach der gesetzlichen Ausgestaltung der moglichen Anwendungsfalle lassen sich
daher zwei Tatergruppen unterscheiden: Es sind zum einen Personen mit eindeutig
negativer Sozialprognose (Féalle der 88 68, 68f, 67d Abs. 3 - Abs. 6 StGB), zum anderen
Probandinnen und Probanden, bei denen das Gericht aufgrund einer ginstigeren
Sozialprognose durch eine Aussetzungsentscheidung vom (weiteren) Vollzug der
Unterbringung absieht (Falle der 88 67b, 67c Abs. 1 und 67d Abs. 2 StGB).

2. Strukturqualitat
2.1 Tragerschaft/Organisation

Die Fuhrungsaufsichtsstellen sind Bestandteil der Landgerichte (8 20 Absatz 1 ResOG
SH).

Sie fuhren die Bezeichnung ,Flhrungsaufsichtsstelle bei dem Landgericht ..... )



2.2. Personal
2.2.1. Dienstvorgesetzte

Dienstvorgesetzte sind die Prasidentinnen oder Prasidenten des jeweiligen
Landgerichts. Ihnen obliegt die Weisungsbefugnis beziglich der inneren Ordnung, der
allgemeinen  Geschaftsfuihrung und der  Personalangelegenheiten  der
Fuhrungsaufsichtsstellen.

2.2.2. Leiterinnen und Leiter der Fihrungsaufsichtsstellen

Die Leiterinnen und Leiter der Fuhrungsaufsichtsstellen und ihre Vertreterinnen oder
Vertreter werden von der Préasidentin oder dem Préasidenten des jeweiligen
Landgerichts im Einvernehmen mit dem flr Justiz zustandigen Ministerium bestimmit.

Die Leiterinnen und Leiter der Aufsichtsstellen missen die Befahigung zum Richteramt
besitzen oder Beamtin oder Beamter des htheren Dienstes sein. Die Leitung kann auch
Richterinnen oder Richtern Ubertragen werden (Artikel 295 EGStGB).

Die Leiterinnen und Leiter der Aufsichtsstellen nehmen die aufgrund der
bundesgesetzlichen Vorschriften Uber die Fuhrungsaufsicht bestehenden Aufgaben
wahr. Dabei kdnnen sie einzelne Tatigkeiten an die den Aufsichtsstellen im Wege der
Geschaftsverteilung zugewiesenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des jeweiligen
Landgerichts delegieren.

2.2.3. Mitarbeit in den Fuhrungsaufsichtsstellen

Als Fachkrafte der Aufsichtsstellen fungieren hauptamtliche Fachkréfte der
Bewahrungshilfe. Sie sollen tber eine mindestens fiinfjahrige Berufserfahrung in der
Bewahrungshilfe verfiigen. Als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsstellen
sollen sie nicht zugleich als Bewahrungshelferin oder Bewahrungshelfer in
Fuhrungsaufsichtssachen tatig sein (8 20 Absatz 3 ResOG SH).

Den Aufsichtsstellen stehen Servicekrafte der Landgerichte zur Verfugung, die
insbesondere Assistenz- und Schreibtétigkeiten erledigen.

2.2.4. Praktikanten/innen

Praktikantinnen und Praktikanten bei der Bewahrungshilfe des jeweiligen Landgerichts
sollen die Mdglichkeit bekommen, die Arbeit der jeweiligen Fuhrungsaufsichtsstelle
kennenzulernen.

2.3. Fortbildung

Im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Haushaltsmittel wird den Leiterinnen und
Leitern der Aufsichtsstellen sowie den Fachkraften der FiUhrungsaufsichtsstellen
regelmafig Gelegenheit zur Fort- und Weiterbildung gegeben.



2.4, Supervision und Intervision

Im Rahmen der zur Verfugung stehenden Haushaltsmittel wird den Fachkréften der
Fuhrungsaufsichtsstellen regelméafig die Gelegenheit zur Supervision geboten. Bei
Bedarf ist auch den Leiterinnen und Leitern der Aufsichtsstellen die Gelegenheit zur
Supervision zu geben.

2.5. Dienstreisen

Dienstreisen von Leiterinnen und Leitern und Fachkréaften der Fiihrungsaufsichtsstellen
innerhalb des Landes Schleswig-Holstein gelten allgemein als genehmigt, ohne dass
es eines gesonderten Antrags bedarf. Dies gilt auch fur Hamburg sowie die an
Schleswig-Holstein angrenzenden Landkreise in Niedersachsen und Mecklenburg-
Vorpommern.

Andere Dienstreisen bedirfen der Genehmigung durch die Dienstvorgesetzten.

Fir die Genehmigung der Dienstreise und Erstattung der Kosten gelten die
Bestimmungen des Bundesreiskostengesetzes, insbesondere werden Dienstreisen nur
durchgeflhrt, ,wenn sie aus dienstlichen Grinden notwendig sind. Dienstreisen dtirfen
nur angeordnet oder genehmigt werden, wenn das Dienstgeschaft nicht auf andere
Weise, insbesondere durch Einsatz digitaler Kommunikationsmittel, erledigt werden
kann.“ (§2 Bundesreisekostengesetz vom 26.05.2005, zuletzt geandert am
28.06.2021).

Sofern fuir die Erledigung der Dienstreisen ein Kraftfahrzeug erforderlich ist, wird fir die
Nutzung privateigener Kraftfahrzeuge ein erhebliches dienstliches Interesse
festgestellt.

Die Dienstreisen werden in dem Fachverfahren SoPart-Justiz SH im Fahrtenbuch
dokumentiert; die Ausdrucke des Fahrtenbuches dienen auch der Prufung und
Kostenerstattung durch die 6rtlich zustandigen Landgerichte.

2.6. Raume und Sachausstattung

In den Aufsichtsstellen stehen Birordume zur Verfliigung, die vertrauliche Gesprache
mit den Probandinnen und Probanden ermdéglichen. Sind aus raumlichen Griinden
Einzelbiros nicht moglich, wird Vertraulichkeit durch organisatorische MalRnahmen
oder geeignete Beratungsraume sichergestellt.

Sach- und Biaromittel werden durch die zustdndigen Landgerichte zur Verfigung
gestellt. Die Grundausstattung beinhaltet einen PC und einen Drucker. Weitere
Sachmittel, wie ein Diktiergeréat oder eine Spracherkennungssoftware werden optional
zur Verfliigung gestellt.

In den Einrichtungen stehen auf3erdem zumindest Fax- und Scangerate zur Verfiigung.



2.7. Digitale Ausstattung

Die Fachkrafte der Fuhrungsaufsichtsstellen verfiigen Uber eine zeitgemalle
technische Ausstattung, die das VPN-basierte und mobile Arbeiten erlaubt. Die
Stabilitat und Betreuung des virtuellen Netzwerks und der Software ist durch zentrale
und dezentrale IT-Stellen sichergestellt.

Die Falldokumentation und —steuerung erfolgt digital in dem Fachverfahren SoPart
Justiz SH.

Die Fachkrafte der Fuhrungsaufsichtsstellen kommunizieren tber E-Mail und andere
digitale Kommunikationswege. Sie verfiigen Uber Kenntnisse und Ausstattung, um
digitale Konferenzraume zu nutzen, an digitalen Veranstaltungen und sonstigen,
sachgerechten digitalen Kommunikationsformen teilzunehmen.

2.8. Kooperation

Die Leiterinnen und Leiter der Aufsichtsstellen sowie die Fachkréfte der
Fuhrungsaufsichtsstellen kooperieren mit allen an der Resozialisierung mitwirkenden
Personen und Organisationen.

Kooperationsbeziehungen zwischen Einrichtungen der Justiz oder anderen Behdrden
und Einrichtungen kénnen verbindlich per Erlass durch die Aufsichtsbehtrde geregelt
werden. Die Fachkrafte der Fuhrungsaufsichtsstellen richten ihre
Kooperationsbeziehungen mit Einrichtungen des Malregelvollzugs und dem
stationéren Strafvollzug an den interministeriellen Kooperationserlassen aus.

Im Rahmen des ,Kieler Sicherheitskonzept Sexualstraftater (KSKS)“ ist die enge
Zusammenarbeit von Gerichten, Staatsanwaltschaften, Fuhrungsaufsichtsstellen,
Bewahrungshilfe und dem Landeskriminalamt (KSKS-Zentralstelle) normiert. So
kénnen Informationen effektiv und schnell ausgetauscht sowie polizeiliche mit
juristischen bzw. sozialarbeiterischen Instrumentarien sinnvoll erganzt werden. Die
Aufsichtsstellen kooperieren insofern mit allen im KSKS genannten Personen und
Organisationen.

Seit dem 01. Januar 2011 normiert 8 68b Abs. 1 S. 1 Nr. 12 StGB, bestimmten
Personen die gerichtliche Weisung zu erteilen, die fiir eine elektronische Uberwachung
ihres Aufenthaltsortes erforderlichen technischen Mittel standig in betriebsbereitem
Zustand bei sich zu fuhren und deren Funktionsféahigkeit nicht zu beeintrachtigen. In
diesen Fallen der Elektronischen Aufenthaltsiiberwachung (EAU) ist nicht nur die
Zusammenarbeit zwischen den Gerichten, den Staatsanwaltschaften, den
Fuhrungsaufsichtsstellen, den Justizvollzugsanstalten, den Bewahrungshilfen und der
Polizei vorgesehen. Die Flhrungsaufsichtsstellen kooperieren in Fallen der EAU auch
mit der Gemeinsamen elektronischen Uberwachungsstelle der Lander (GUL) und mit
der Hessischen Zentrale flr Datenverarbeitung (HZD).

8



2.9. Erreichbarkeit

Die Fachkrafte der Fuhrungsaufsicht sind von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis
12.00 Uhr zu erreichen.

Werden wahrend dieser Zeit durch die Fachkrafte der Fuhrungsaufsicht Termine
wahrgenommen, ist die Erreichbarkeit tber die Umstellung der Telefonanschliisse nach
Moglichkeit auf eine Vertretung oder die Geschaftsstelle sicherzustellen.

Auf eingegangene E-Mails, Faxe, Briefpost oder Nachrichten auf dem Anrufbeantworter
soll eine Reaktion innerhalb von 2 Tagen (mit Ausnahme der Wochenenden) erfolgen.
In begrundeten Fallen kann hiervon abgesehen werden.

Im Falle der Abwesenheit einer Fachkraft fir mehr als 48 Stunden ist die Vertretung
durch eine andere Fachkraft sicherzustellen.

2.10. Beschwerdemanagement

Die Probandinnen und Probanden haben das Recht, sich in Angelegenheiten, die sie
selbst betreffen, mit Winschen, Anregungen und Beschwerden an die Vorgesetzte
oder den Vorgesetzten der Fachkrafte zu wenden. (8 42 ResOG SH)

Die Fachkrafte der Fihrungsaufsichtsstellen nehmen Beschwerden der Probandinnen
und Probanden als Mitteilung von Unzufriedenheit oder Konflikten ernst und verstehen
die Annahme von Beschwerden als Beitrag zu Deeskalation und Konfliktlosung. Teilt
eine Probandin oder ein Proband mit, sich beschweren zu wollen, wird die Fachkraft
die Beschwerde auf dem vorgesehenen Weg unterstitzen und die Leiterin oder den
Leiter der Fuhrungsaufsichtsstelle beteiligen.

Die Beschwerdeannahme und Beschwerdeflihrung sind niedrigschwellig ausgerichtet

Es erfolgt eine jahrliche Weitergabe der Auswertung und Bewertung von Beschwerden
an das fur Justiz zustéandige Ministerium im Rahmen der Sachberichterstattung.

2.11. Qualitatssicherung

Qualitat meint die Gesamtheit der Bedingungen, die fir das Gelingen juristischer und
sozialer Arbeit in den Fuhrungsaufsichtsstellen sinnvoll und erforderlich ist. Klar
formulierte Regelmaligkeiten (Standards) definieren strukturelle Bedingungen,
Verfahrensablaufe sowie methodisches Handeln und Haltungen, die geeignet sind, die
Ziele juristischen und sozialarbeiterischen Handelns in den Fihrungsaufsichtsstellen
zu erreichen.

Die Standards der Leistungserbringung gelten landesweit und ermdglichen eine
Vergleichbarkeit und Transparenz der Leistungserbringung fur deren Adressatinnen
und Adressaten. Qualitat im Sinne einer Gutebeschreibung ergibt sich mittels



Evaluation und durch den Abgleich definierter Standards mit den tatsachlich erbrachten
Leistungen.

Die Uberprifung der Standards erfolgt spatestens alle 3 Jahre. Das Ergebnis der
Uberprifung, abgeleitete Ziele oder MaRnahmen werden durch Anderungen oder
Neufassungen der Standards durch das fur Justiz zustandige Ministerium umgesetzt.

Die Zustandigkeit fur die fachliche und konzeptionelle Weiterentwicklung der Standards
liegt bei dem fUr Justiz zustéandigen Ministerium. Die Fortschreibung der Standards
erfolgt in enger Abstimmung mit den Leiterinnen und Leitern der
FUhrungsaufsichtsstellen sowie den Fachkraften der Fuhrungsaufsichtsstellen.

2.12. Besprechungswesen

Besprechungen erfolgen planvoll, strukturiert und ergebnisorientiert. Die
Besprechungsergebnisse werden protokolliert und veraktet.

2.12.1. Dienstbesprechungen:

Dienstbesprechungen sind ein wichtiges Instrument der internen Kommunikation. Sie
dienen der Weitergabe von Informationen (z. B. Uber Ziele und Strategien der
Organisation, aktuelle Arbeitsergebnissen und Dienstleistungen, Entwicklungen etc.),
dem Austausch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber gemeinsame
Arbeitsaufgaben und der Koordinierung von Aufgaben.

Die Leiterinnen und Leiter der Fihrungsaufsichtsstellen fihren mit den Fachkraften der
Fuhrungsaufsichtsstellen regelméRige Dienstbesprechungen durch.

2.12.2. Fallbesprechungen:

Im Rahmen der Dienstbesprechungen finden auch Fallbesprechungen statt. Es sind
alle Falle zu erortern, die wegen Art, Umfang, Dauer oder ihrer Auswirkungen auf
Beschuldigte oder Betroffene von besonderer Bedeutung sind.

2.12.3. Besprechung mit dem Fachreferat des Justizministeriums
Es findet eine jahrliche Dienstbesprechung statt.

Teilnehmende sind die Leiterinnen und Leiter der FUhrungsaufsichtsstellen, jeweils
eine in diesen Aufsichtsstellen mitarbeitende Fachkraft der Bewahrungshilfen, die
Leitung des Fachreferats des fir Justiz zustdndigen Ministeriums sowie weitere
Mitarbeitende des Fachreferats.

Zustandig fur die Koordinierung und die Tagesordnung ist das Fachreferat des
Justizministeriums.
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3. Prozessqualitat
3.1. Auftragsarten und Aufgaben

Die Auftragsarten ergeben sich aus den bundesgesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere den Regelungen zu 88 68a ff. StGB, § 463a StPO (siehe zu 1.).

Die Leiterinnen und Leiter der Fuhrungsaufsichtsstellen sowie die Fachkréafte der
Fuhrungsaufsichtsstellen stehen im Einvernehmen mit den Fachkraften der
Bewahrungshilfe und den Fachkraften der forensischen Ambulanzen den
Probandinnen und Probanden helfend und betreuend zur Seite (8 19 Abs. 2 ResOG
SH). Die Fuhrungsaufsichtsstellen tberwachen im Einvernehmen mit den Gerichten
und gemeinsam mit den Fachkraften der Bewéahrungshilfe und den Fachkraften der
forensischen Ambulanzen das Verhalten der Probandinnen und Probanden und die
Erfillung der gerichtlichen Weisungen (19 Abs. 2 ResOG SH).

Vorrangiges Ziel ist erforderliche Kontrolle der Probandinnen oder Probanden. Den
Fuhrungsaufsichtsstellen kommt die Rolle der Schnittstelle in dem Verfahren zu, bei
der alle fur die Kontrollprozesse erforderlichen Informationen zusammenfliel3en.
Seitens der Leiterinnen und Leiter oder seitens Fachkrafte der Fihrungsaufsichtsstellen
wird der Probandin oder dem Probanden zu Beginn der Fuhrungsaufsicht das
Zusammenwirken aller Beteiligten erlautert.

Wahrend die FuUhrungsaufsichtsstellen [vorrangig] die kontrollierenden und
uberwachenden Aufgaben tbernehmen, werden die betreuenden Aufgaben [vorrangig]
von der Bewahrungshilfe geleistet, denn zu jeder Fuhrungsaufsicht wird eine solche
Fachkraft bestellt, die die personliche Betreuung und Uberwachung der Probandinnen
und Probanden wahrnimmt?.

Aufsicht und Hilfe sind die in einem Spannungsverhaltnis stehenden Hauptaufgaben
zur Erreichung des MalR3regelzwecks (8 68a StGB). Die Vorschrift Ubertragt beide ohne
scharfe Trennung sowohl der Aufsichtsstelle wie auch der (in jedem Falle zu
bestellenden) Bewahrungshilfe, versucht aber, durch Bildung unterschiedlicher
Schwerpunkte die Uberwachungstatigkeit enger der Aufsichtsstelle zuzuordnen und
damit der Bew&hrungshilfe mehr Bewegungsfreiheit fir seine Resozialisierungsarbeit
zu verschaffen.

! Mandera, Anna (2014): Fuhrungsaufsicht bei ehemaligen Sicherungsverwahrten.
Folgen des Urteils des Europaischen Gerichtshofs fliir Menschenrechte im Fall M. ./.
Deutschland, Kriminologische Zentralstelle, S. 17.
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Soweit es sich um UberwachungsmaRnahmen handelt, ist die Aufsichtsstelle in ihrer
Entscheidungsbefugnis von der Bewahrungshilfe und von der forensischen Ambulanz
unabh&ngig.

In dem Aufgabenbereich der Hilfe und Betreuung kommt der Aufsichtsstelle im
Gegensatz zur Uberwachung keine vorrangige Stellung gegeniber der
Bewahrungshilfe oder der forensischen Ambulanz zu. Wird in Fragen der Hilfe und der
Betreuung kein Einvernehmen zwischen Aufsichtsstelle und Bewahrungshilfe
hergestellt, so entscheidet nach § 68 a Abs. 4 StGB das Gericht?.

AulRerdem regt die Aufsichtsstelle nach Ricksprache mit allen Beteiligten ggf.
erganzende oder konkretisierende Weisungen bei den Vollstreckungsgerichten an,
beruft Fallkonferenzen ein und stellt bei Weisungsverstdl3en, die den Zweck der
Maldregel gefdhrden, die fur eine Verfolgung nach 8§ 145a StGB erforderlichen
Strafantrage bei der Staatsanwaltschaft. Nach den Reformen der Fuhrungsaufsicht in
den Jahren 2007 und 2010 stehen den Aufsichtsstellen unter anderem gemanR 88 68a
StGB und 463a StPO umfangreiche Instrumentarien zur Verfigung:

— Ermittlungen zur Verhaltens- und Weisungskontrolle

— Einholung von Bewahrungshilfeberichten

— Einholung von Analysen der forensischen Ambulanzen

— Polizei- und Meldeamtsanfragen

— Auskunfts- und Ermittlungsersuchen

— Ausschreibung zur polizeilichen Beobachtung

— Ausschreibung zur Aufenthaltsermittlung

— Beantragung von Vorfihrungsbefehlen

— Einberufung von Fallkonferenzen

Interventionen der Aufsichtsstellen:

— Strafantrag in Fallen von Weisungsverstdf3en (8 145a StGB)
— Anhorungstermine durch die Aufsichtsstelle (Moglichkeit polizeilicher Vorfiihrung)
Anregung anderer Eingriffsmal3nahmen wie z. B.:

— Krisenintervention gem. 8 67h StGB fir 3 bzw. langstens 6 Monate

2 Schonke/Schroder/Kinzig StGB § 68a Rn. 4-7.
12



— unbefristete Filhrungsaufsicht (8 68c Abs. 2 StGB)
— Gefahrder- und Gefahrdetenansprachen durch die Polizei

— Ergénzung, Konkretisierung und/oder Aufhebung von Weisungen nach § 68b
Absatz 1 StGB (insbesondere Einschrankung/Verbot von Kontakten zu bestimmten
Personen, Aufenthalt an bestimmten Orten, Konsum von Alkohol und Suchtmitteln,
gefahrlichen Gegenstanden, Kfz; Meldepflichten, Vorstellung bei forensischer
Ambulanz etc.)

— Abkurzung der Dauer der Fuhrungsaufsicht bei positivem Verlauf
3.2. Fachliche Grundlagen
3.2.1. Theorien

Eine eigene sozialarbeiterische Theoriebasierung der  Arbeit der
Fuhrungsaufsichtsstellen ist aufgrund des vorrangigen Kontrollauftrags nicht
erforderlich. Fur die helfenden Anteile der Leistungen wird auf die Standards der
Leistungserringung der Bewahrungshilfe verwiesen.

3.2.2. Methoden

Die Fachkrafte der FUhrungsaufsichtsstelle erbringen ihre Leistungen geplant,
transparent und nachvollziehbar.

Sie nehmen ihre Aufgaben wahr, mittels

- regelmaliger Fallbesprechungen mit der zustandigen Fachkraft der
Bewahrungshilfe

- Kenntnisnahme und Bewertung der Berichte der Bewahrungshilfe oder von
anderen Stellen

und leiten hieraus erforderliche Interventionen ab.

Die fachliche Bewertung des jeweiligen Informationsstands aus Fallbesprechungen
oder Berichten orientiert sich am Einzelfall und erfolgt mit dem Ziel der Férderung des
jeweils individuellen Resozialisierungsprozesses.

Erforderliche Anhérungen der Probandin oder des Porbanden erfolgen nach den
Prinzipien einer strukturierten und resozialisierungsférdernder Gesprachsfiihrung.

3.3. Leistungsbereiche der Fallarbeit
3.3.1. Gestaltungsgrundsatze
Die Leistungen werden nach den Grundsatzen

- der Achtung der Grundrechte (8 4 ResOG SH),
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- der VerhaltnismaRigkeit (§ 4 ResOG SH),

- der individualisierten Leistungen und des Benachteiligungsverbots (8§ 5 ResOG
SH),

- des Vorrangs der Leistungen des Regelsystems (8 6 ResOG SH),
gestaltet. Zudem sind die nachfolgenden Gestaltungsgrundsétze zu beachten:
3.3.1.1. Kooperation mit der Bewahrungshilfe

Die Fuhrungsaufsichtsstellen und die Bewahrungshilfen stimmen ihre Mal3nahmen
maoglichst umfassend miteinander ab und unterrichten sich gegenseitig von
vorgesehenen und veranlassten Mal3nahmen.

Gemal § 17 Absatz 7 ResOG SH beteiligt sich die Filhrungsaufsichtsstelle an dem von
der Bewahrungshilfe zu erstellenden Resozialisierungsplan.

Zur Unterstitzung und Beratung der Probandinnen und Probanden kann die
Fuhrungsaufsichtsstelle — gegebenenfalls unter Beteiligung anderer Institutionen —
Gesprache mit den Probandinnen und Probanden flihren. Inhalte dieser Gesprache
kénnen insbesondere die Erteilung und Anderung der Filhrungsaufsichtsweisungen,
die Moglichkeit der Stellung eines Strafantrages oder auch Krisenintervention im Sinne
von § 67h StGB sein.

3.3.1.2. Opferorientierung (8 8 ResOG SH)

Die FUhrungsaufsichtsstellen leisten (insbes. in der Kooperation mit den
Bewahrungshilfen) einen wichtigen kriminalpraventiven Beitrag und dienen der
Offentlichen Sicherheit sowie dem Opferschutz.

3.3.1.3. Ressourcenorientierung, Lebensweltorientierung (8 9 ResOG SH)

Im Rahmen des nachrangigen Hilfsauftrags der Fihrungsaufsichtsstellen, werden die
Leistungen in enger Abstimmung insbesondere mit den Fachkraften der
Bewahrungshilfe nach den fiur die Bewahrungshilfe geltenden Standards der
Leistungserbringung erbracht.

3.3.1.4. Digitale Lebenswelten (§ 9 ResOG SH)

Die Fuhrungsaufsichtsstellen sind aufgefordert, den mit der Digitalisierung
einhergehenden Innovationsbedarf zu erheben und gemeinsam mit den zustandigen
Stellen im MJEV an Konzepten fir eine digitale Ansprechbarkeit der Veruteilten
mitzuwirken.

In der Kommunikation mit Probandinnen und Probanden sind durch die
Fuhrungsaufsichtsstellen auch digitale Formen zu nutzen, wenn die Nutzung im Sinne
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der Lebensweltorientierung die Kommunikation erleichtert oder ggf. eine reibungslose
Kommunikation Uberhaupt erst erméglicht.

3.3.1.5. Einbeziehung der Probandinnen und Probanden in die Gestaltung der
Leistungserbringung (8 12 ResOG SH)

Die Fachkrafte der Fuhrungsaufsichtsstellen informieren die Probandinnen und
Probanden tber die Gestaltung der Leistungen.
Es ist fachlich anerkannt, dass eine Arbeitshaltung, die sich an den jeweiligen
Lebenswelten der Probandinnen und Probanden orientiert gut geeignet ist, die
Motivation und die Bereitschaft, Mitverantwortung fir das Gelingen des
Wiedereingliederungsprozesses zu ubernehmen, aufzubauen und nachhaltig zu
starken.

3.3.2. Hilfs- und Kontrollprozesse

3.3.2.1. Aufnahme

Die Fuhrungsaufsichtsstelle wird tatig:

— durch Eingang des Unterstellungsbeschlusses,

— durch telefonische oder schriftliche Information der Staatsanwaltschaft oder des
Gerichts,

— durch Information der Justizvollzugsanstalt Uber eine geplante Entlassung oder
durch die Stellungnahme der Justizvollzugsanstalt an die zustandige
Vollstreckungsbehorde,

— durch Information des Mal3regelvollzuges Uber eine geplante Entlassung.
3.3.2.2. Teilnahme an Gerichtsverhandlungen

In der Regel nehmen die Fachkréafte der Bewahrungshilfe an Gerichtsverhandlungen
teil, in denen ihre Probandin oder ihr Proband angeklagt ist. Das gilt auch fur
Fuhrungsaufsichtsfalle.

3.3.2.3. Abschluss

Die Fuhrungsaufsicht endet mit Ablauf der Dauer oder aus anderen Grinden. In der
Regel fuhren die Bewahrungshelferin bzw. der Bewéhrungshelfer mit der Probandin
oder dem Probandenein abschlieRendes Gesprach dber den Verlauf der
Fuhrungsaufsicht. An dem Abschlussgesprach konnen die Fachkrafte der
Fuhrungsaufsicht teilnehmen.

An der Abschlussberichterstattung der Bewahrungshilfe flr das jeweilige Gericht
kénnen sich die Fuhrungsaufsichtsstellen beteiligen.
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3.3.2.4. Krisenintervention

3.3.3. Hilfeanfragen von ehemaligen oder zukinftigen Probandinnen oder Probanden
nach 8 10 Abs. 4 ResOG SH werden an die Bewahrungshilfe weitergeleitet.
Berichtswesen

Die Aufsichtsstelle tberwacht gemaf § 68a Abs. 3 StGB im Einvernehmen mit dem
Gericht und mit Unterstutzung der Bewé&hrungshilfe sowie ggf. der forensischen
Ambulanzen das Verhalten der Probandin oder des Probanden und die Erfillung der
Weisungen. Die Berichterstattung durch die Bewahrungshilfe erfolgt nach deren
Standards und ggf. nach Zuarbeit einer forensischen Ambulanz innerhalb regelmafiger
Fristen oder nach gesonderter Aufforderung durch das zustandige Gericht bzw. —
anlassbezogen- die Fuhrungsaufsichtsstelle.

3.3.4. Fallibergaben

Die Abgabe der Fuhrungsaufsicht aufgrund eines ortlich  begriindeten
Zustandigkeitswechsels erfolgt gemaf 463a Abs. 5 StPO.

3.3.5. Aktenfihrung

Die Aktenfihrung und Fallbearbeitung erfolgt in dem Fachverfahren SoPart-Justiz SH
unter der Einhaltung der 88 52, 55 ResOG SH. Eine Handakte wird als Ausdruck aus
dem Fachverfahren angelegt.

Die Aktenfuhrung, Registratur, sowie die statistischen Erhebungen in dem
Fachverfahren SoPart-Justiz SH werden im Einzelnen tber die Dienstanweisung zur
Nutzung des Fachverfahrens SoPart-Justiz SH und in der Organisationsanweisung fur
das Fachverfahren geregelt.

4. Ergebnisqualitat

4.1. Ziele der Leistungserbringung

Die Leitziele der Leistungserbringung ergeben sich aus 82 ResOG SH. Die Leistungen
nach diesem Gesetz sollen die Resozialisierung von Probandinnen und Probanden
fordern. Sie dienen damit auch dem Schutz der Allgemeinheit und der Herstellung des
sozialen Friedens. Weiter sollen die Leistungen dazu beitragen, Inhaftierungen zu
vermeiden oder auf das zwingend notwendige Mal3 zu verkurzen.

Auch die Probandinnen und Probanden sollen durch die Leistungen nach diesem
Gesetz insbesondere gefdrdert und befahigt werden,

— sich mit der Tat und deren Folgen auseinanderzusetzen,
— durch Straftaten entstandene Schéaden wiedergutzumachen,

— ihre Lebenslagen zu verbessern,
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— Ausgrenzungen entgegenzuwirken und
— ihre sozialen Beziehungen zu stabilisieren.

Die Resozialisierungsziele ergeben sich aus den Auftrdgen an die
Fuhrungsaufsicht und an die Bewahrungshilfe und umfassen insbesondere

— die Umsetzung der Weisungen aus dem Fihrungsaufsichtsbeschluss
— die Erwartung an eine straffreie Lebensfuhrung

— die Starkung der Alltagsbewaltigung und Lebenszufriedenheit der Probandinnen
und Probanden

4.2. Leistungsmessung
4.2.1. Quantitative Kriterien/Kennzahlen

Die Fuhrungsaufsichtsstellen sind aufgefordert, gemeinsam mit den zustandigen
Stellen im MJEV, Kriterien und Indikatoren fur eine quantitative Leistungsmessung zu
entwickeln.

4.2.2. Qualitative Kriterien

Es erfolgen regelmafige Erhebungen der Qualitat auf unterschiedlichen Ebenen,
insbesondere

Bewertung durch die Fachkrafte hinsichtlich der Qualitéat

— des Hilfs- und Kontrollprozesses

— der Arbeitszufriedenheit der Fachkrafte der Fuhrungsaufsicht
4.2.3. Dokumentation

Die Dokumentation der Leistungserbringung, sowie statistische Erhebungen und
Auswertungen erfolgen tUber das Fachverfahren SoPart Justiz SH und unter Einhaltung
der 88 44 ff. ResOG SH.

Das Nahere zur Anwendung des Fachverfahrens SoPart Justiz SH ist in der
Dienstanweisung und der Organisationsanweisung fur das Fachverfahren geregelt.

Die Dokumentation der qualitativen Kriterien sowie eine Erlauterung der quantitativen
Kriterien erfolgt jahrlich im Rahmen eines Jahresberichts zur Leistungserbringung an
das fur Justiz zustandige Ministerium.
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4.3. Evaluation
4.3.1. Geschaftsprifungen

Regelmalige Geschaftsprifungen sichern die Qualitét der Fallbearbeitung mit deren
Dokumentation und Aktenflihrung.

Die Dienstvorgesetzten oder die Leiterinnen oder Leiter der Aufsichtsstellen flihren
spatestens alle 2 Jahre eine Geschaftsprifung nach vorheriger Ankiindigung durch.
Die Geschaftsprifung erfolgt anhand landesweit einheitlicher Prifkriterien.

Uber die Prufung und deren Ergebnis wird eine Niederschrift angefertigt, die den
Fachkraften zur Kenntnis gegeben und veraktet wird.

4.3.2. Effektivitats- und Effizienzsprifungen

Das fur Justiz zustandige Ministerium fuhrt mindestens alle 5 Jahre Effektivitats- und
Effizienzprifungen aller Leistungsbereiche nach dem ResOG SH sowie nach der
Richtlinie zur Forderung von MaRnahmen der Freien Straffalligenhilfe und von
Maflinahmen des Opferschutzes durch.

Grundlage fur diese Prifungen sind die Kennzahlenbdgen sowie die Sachberichte der
nachgeordneten Behorden bzw. der geforderten Freien Trager.

Die Prufungen dienen der Transparenz der Leistungen gegeniber der
Landesverwaltung, der Politik, der Probandinnen und Probanden bzw. der Verletzten
sowie der Offentlichkeit. Die Ergebnisse dienen auch der mittelfristigen Steuerung der
Ressourcen.

4.3.3. Statistische Erhebungen

Die statistischen Erhebungen erfolgen mittels der Fachanwendung SoPart-Justiz SH.
Die Daten dienen der internen und landesweiten Bewertung der Entwicklung der
Fuhrungsaufsicht.

Gemal der Vereinbarung zur Einfuhrung einer bundesweit koordinierten Statistik zur
Fuhrungsaufsicht werden die Daten turnusgemald dem Bundesamt fir Justiz
Ubermittelt.

Die ,Einfihrung dieser bundesweit koordinierten Statistik Uber FUhrungsaufsicht* war
das Ergebnis der ,Umsetzung der Empfehlungen des Runden Tisches® und erfolgte
2013 auf Anregung des BMJV.

4.4, Kriminologische Forschung

Die Beteiligung der Fachkrafte der FuUhrungsaufsichtsstellen an kriminologischen
Forschungsvorhaben sowie die Erstellung und Weitergabe etwaig erforderlicher
guantitativer oder qualitativer Auswertungen der Arbeit sind durch die
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leistungserbringenden Organisationen im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Moglichkeiten  sicherzustellen. Eine datenschutzrechtliche Prifung kann in
Zweifelsfallen durch das fir Justiz zustandige Ministerium erfolgen.

5. Datenschutz

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten der Probandinnen und Probanden
sind die Regelungen des ResOG SH zum Datenschutz (8§ 44 ff.) zu beachten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten darf nur erfolgen, soweit
Rechtsgrundlagen die Verarbeitung vorsehen oder die Betroffenen eine Einwilligung
hierzu erteilen. Sofern bundesrechtliche Bestimmungen die Verarbeitung von Daten in
diesem Bereich konkret regeln, haben diese Vorrang vor den Regelungen vom ResOG
SH. Die Bestimmungen des Justizvollzugsdatenschutzgesetzes (JVollzDSG SH) sind
entsprechend anwendbar, soweit Teilbereiche in diesem Abschnitt aus Grinden der
Ubersichtlichkeit nicht geregelt worden sind, insbesondere die Begriffsbestimmungen
des § 2 JVollzDSG SH.

Bei der Datenerhebung, -speicherung und -iUbermittlung werden die allgemeinen
Grundsatze der Datenverarbeitung bertucksichtigt, insbesondere

— die Verarbeitung der Daten auf rechtmafRige Weise nach Treu und Glauben

— die Verarbeitung fur festgelegte, eindeutige und rechtméafRige Zwecke

— die Haltung der Daten auf dem sachlich richtigen Stand

— die Léschung, wenn die Daten nicht mehr benétigt werden, § 64 ResOG SH

— die Gewabhrleistung einer angemessenen Sicherheit der Daten bei der Verarbeitung
— die Kenntlichmachung von faktenbasierten und einschatzungsbasierten Daten

Den Fachkraften der Fuhrungsaufsicht ist es untersagt, personenbezogene Daten
unbefugt zu verarbeiten (Datengeheimnis). Das Datengeheimnis besteht auch nach der
Beendigung der Téatigkeit fort (8 47 ResOG SH).
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